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IVADAS

Ugdymo aplinkoje pedagogai susiduria su jvairiais mokiniais, tarp jy ir patyrusiais sudétingas
gyvenimo situacijas — tévy skyrybas, artimojo netektj, smurtg ar neprieziiira, gyvenimg globos
sistemoje, dazng gyvenamosios vietos ar mokyklos keitima, tévy priklausomybes, ilgalaikj stresg
Seimoje ar nesaugumg. Vaiky su tokiomis patirtimis yra kiekvienoje ugdymo jstaigoje, net jei jy
iSgyvenimai ne visada matomi i§ pirmo zvilgsnio. Globojami ar jvaikinti vaikai ] mokykla ateina
mokytis kartu su stipriais emociniais iSgyvenimais, daranciais jtakg jy elgesiui, santykiams ir
mokymosi pasiekimams. Siy patiréiy poveikis ne visada pastebimas i§ karto, taciau jis veikia vaiko
savijautg, saviverte, pasitik¢jima kitais ir gebéjima jsitraukti j ugdyma. Pedagogui svarbu suprasti, kad
daugelis i8Siikiy, su kuriais susiduria $ie vaikai, yra nattrali reakcija | anks¢iau patirtus sunkumus.
Elgesys, kuris gali atrodyti netinkamas, daznai yra gynybiné strategija, susiformavusi siekiant
apsisaugoti nuo nesaugumo ar skausmo, todél vien drausminés priemonés ar reikalavimai nepadeda —
bitinas platesnis, vaiko patirt] ir emocinius poreikius suprantantis, pozidris.

Si metodiné medziaga skirta padéti pedagogams geriau pazinti globojamy, jvaikinty ir
traumines patirtis turin¢iy vaiky ypatumus, suprasti jy elgesio priezastis ir taikyti jautrias, ugdyma
stiprinancias strategijas. Joje pateikiama informacija apie dazniausiai pasitaikancius emocinius,
socialinius ir mokymosi sunkumus, jy kilme¢ bei praktinius buidus, kaip kurti saugia, palaikancia ir
mokymuisi palankig aplinkg. Metodinés medziagos tikslas — stiprinti pedagogy kompetencijas ir
padéti kurti tokig ugdymo jstaigos kultiirg, kurioje kiekvienas vaikas, nepaisant patirty sunkumy,
galéty jaustis priimtas, suprastas ir turintis galimybiy augti.



I. GLOBOJAMU VAIKU PAZINIMAS

Kiekvienoje klas¢je susitinka skirtingas patirtis turintys vaikai. Dalis jy auga stabilioje Seimos
aplinkoje, taciau yra ir tokiy, kuriy gyvenimo pradzia buvo lydima nesaugumo ir skaudziy iSgyvenimy.
Mokykloje Sie skirtumai daznai pasimato ne i$ karto — jie atsiskleidzia per elgesi, santykius, mokymosi
motyvacijg ar reakcijas ] kasdienes situacijas. Pedagogui svarbu suprasti, kad uz i§ pirmo zvilgsnio
nepaaisSkinamy reakcijy daznai slypi vaiko gyvenimo istorija. Globojami vaikai mokykloje mokosi
kartu su bendraamziais, taciau jy patirtys neretai reikalauja kitokio supratimo ir jautresnio suaugusiyjy
pozitrio. Norint tinkamai reaguoti, nepakanka vien gery ketinimy — biitina zinoti, kokia pagalbos
sistema juos supa, kokius iSgyvenimus jie gali buti patyre ir kaip tai veikia jy savijautg bei mokymasi.
Sio skyriaus tikslas — padéti geriau suprasti globos procesa ir su juo susijusius vaiko patyrimus, kad
pedagogas galéty ne tik pastebéti sunkumus, bet ir matyti vaikg placiau nei jo elgesj klaséje.

Raktiniai Zodziai: globa, netektys, trauminés patirtys, smurtas, neprieziiira, emocijos, elgesys.

1.1. Vaiko globos formos ir pagalbos sistema

Vaikui nustatoma globa tais atvejais, kai jo tévai dél jvairiy nepalankiai susiklosciusiy
aplinkybiy — priklausomybiy, ligos, socialiniy jgtidziy stokos, nesirtipinimo vaiku ar netinkamo
elgesio su vaiku — negali patys auginti vaiko. Vaiko globos tikslas — uztikrinti vaiko aukléjimg ir
prieziiira aplinkoje, kurioje jis galéty saugiai ir tinkamai augti, vystytis ir tobuléti. Sis tikslas jpareigoja
globg¢ja atsakingai vykdyti savo pareigas, uztikrinti vaikui sauguma bei atpazinti bei tenkinti poreikius
pagal vaiko amziy. Vaiko globé&ju, kuriam yra paskiriama vaiko laikinoji ar nuolatiné globa, gali biiti
tiek fizinis, tiek juridinis asmuo.

Vaiko laikinoji globa tai yra laikinai be tévy globos likusio vaiko prieziiira, aukléjimas, jo
teisiy atstovavimas bei gynimas. Laikinosios globos tikslas — graZinti vaika j biologing Seima.

Vaiko nuolatiné globa nustatoma be tévy globos likusiam vaikui, kuris esamomis salygomis
negali grjzti ] savo biologing Seima, ir jo prieZilira, aukl¢jimas, jo teisiy atstovavimas ir gynimas
pavedamas kitai Seimai, Seimynai ar vaiky globos institucijai. Nuolatiné globa nustatoma teismo
sprendimu.

] kokig aplinka vaikas pateks globos laikotarpiu priklauso nuo vaiko globos formos. Siuo metu
Lietuvoje yra keturios vaiko globos formos: globa Seimoje, Seimynoje, globos centre, vaiky globos
institucijoje.

Globa Seimoje — tai ne daugiau kaip trijy vaiky globa natiiralioje Seimos aplinkoje, kai globéju
paskiriamas fizinis asmuo arba sutuoktiniai.

Globa Seimynoje — tai globos forma, kai Seimyna globoja keturis ir daugiau vaiky Seimos
aplinkoje. Kai vaikui nustatoma globa Seimynoje jo glob¢ju paskiriamas juridinis asmuo — Seimyna.

Globa Globos centre — kai vaikui nustatoma globa Globos centre, jo glob¢ju paskiriamas
juridinis asmuo — Globos centras, o vaiko gyvenamoji vieta yra budin¢iy globotojy Seimoje.



Globa vaiky globos institucijoje — likes be tévy globos vaikas apgyvendinamas vaiky globos
institucijoje, kai néra galimybés jo globoti Seimoje, globos centre arba Seimynoje. Kai vaikui
nustatoma globa socialinés globos istaigoje, vaiko globéju paskiriamas juridinis asmuo — socialinés
globos jstaiga.

Lietuvoje pagalba globéjams ir globojamiems vaikams teikia Globos centrai, kurie veikia
kiekvienoje savivaldybéje. Globos centro tikslas — teikti konsultacing, psichosocialing ir kitg pagalbg
tevy globos netekusiems vaikams, jy globéjams, budintiems globotojams, jtéviams ar asmenims,
ketinantiems jais tapti. Viena i§ globos centro funkcijy — bendradarbiauti su ugdymo jstaigomis bei
koordinuoti ir teikti pagalbg vaikams ir globéjams, susiduriantiems su mokymosi, emociniais ar kitais

ugdymo isSiikiais.

1.2. Trauminés patirtys ir ju poveikis vaikui

Nemaza dalis vaiky, kurie negali augti su biologiniais tévais, yra patyre trauminiy iSgyvenimy.
Supratimas, kaip trauma veikia vaika, padeda tinkamiau reaguoti ir veiksmingiau jam padéti. Svarbu
atskirti jprastg psichologing krize nuo traumos. Visi vaikai patiria stresiniy ivykiy, tokiy kaip mokyklos
lankymo pradZia ar nes¢kmés, ir tai gali sukelti laiking jtampg ar litides]. Paprastai tokia biisena per
kelias savaites praeina. Taciau trauminiai jvykiai — fizinis ar seksualinis smurtas, sunkios avarijos,
stichinés nelaimés, gyvybei pavojingos situacijos — perzengia jprasto patyrimo ribas ir gali sukelti
ilgalaikj potrauminj stresg, nerimg ar depresijg. Vaikas gali patirti grésme keliancig situacija pats, tapti
jos liudininku arba suzinoti, kad tai nutiko jo artimam Zmogui, pavyzdziui, Seimos nariui ar artimam
draugui. Tai ypa¢ svarbu maziems vaikams, nes jy saugumo jausmas labai priklauso nuo to, ar jie
jauciasi saugiis su svarbiausiais jiems Zmonémis — tévais. Vaikystéje patirti trauminiai jvykiai yra ypac
zalingi, nes vaikas dar neturi iSvystyto gebéjimo nuosekliai ir aiSkiai suvokti bei iSreiksti savo
emociniy reakcijy, be to, jo smegenys vis dar vystosi, todel nepalankios patirtys gali turéti ilgalaik;j
poveikj vaiko raidai, savijautai ir elgesiui'.

Trauminiai jvykiai gali biiti vienkartiniai (pvz., avarija, artimojo mirtis) ir pasikartojantys
(pvz., fizinis ir seksualinis smurtas). Pasikartojantys trauminiai jvykiai 1§ pradziy yra iSgyvenami kaip
imi trauma, bet, joms pasikartojant, vaikas pradeda iSgyventi traumos pasikartojimo baime¢ ir
bejégiskuma apsisaugoti nuo jos. Problemos, kurias sukelia pasikartojancios traumos, trunka ilgiau ir
yra sudétingesnés. Vaikas pradeda jausti, kad pasaulis néra saugi vieta gyventi, o ilgainiui jis jau negali
toleruoti ir normalaus kasdienio streso. Pasikartojancios traumos labai neigiamai paveikia vaika, nes
sutrikdo jo kaip asmenybés raidg, trukdo formuotis saugiam prieraiSumui, iSkreipia pasaulio

! Zlotnick, C., Johnson, J., Kohn, R., Vicente, B., Rioseco, P. ir Saldivia, S. (2008). Childhood trauma, trauma in adulthood,
and psychiatric diagnoses: Results from a community sample. Comprehensive Psychiatry, 49(2), 163—169. Prieiga per
interneta: https://doi.org/10.1016/j.comppsych.2007.08.007
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suvokimg, mazina pasitik€¢jimg savimi ir kitais, o tai ilgainiui gali lemti emocinius, elgesio bei
socialinés adaptacijos sunkumus?.

Trauminés patirtys taip pat gali biiti skirstomos | tarpasmenines, susijusias su tarpusavio
santykiais su kitais zmonémis (pvz., smurtas artimoje aplinkoje, fiziné ar seksualiné prievarta) ir
netarpasmeninés, nesusijusias su tiesiogine sgveika su kitais zmonémis (pvz., eismo jvykiai, stichinés
nelaimés). Tarpasmeninés traumos daro didesn¢ zalg Zmogaus psichologinei buklei nei
netarpasmeninés traumos’. Fizinis smurtas, seksualiné prievarta, neprieZifira, susidiirimas su smurtu
artimoje aplinkoje, traumuojantis atsiskyrimas nuo tévy yra dazni vaikystéje patiriamy tarpasmeniniy
traumy pavyzdziai, darantys neigiamg poveikj vaiko saves suvokimui, prisiriSimui prie tévy ar kity
svarbiy asmeny, kognityvinei ir emocinei raidai, potrauminio streso simptomy atsiradimui®.

Kai trauma patiriama i$ artimy, vaika turéjusiy saugoti suaugusiyjy, gali iSsivystyti vadinamoji
komplikuota trauma. Tokiems vaikams buidingi sunkumai reguliuojant emocijas, nuolatinis
nesaugumo jausmas, nepasitikéjimas suaugusiaisiais, sunkumai kuriant artimus santykius ir
prisitaikant prie poky¢iy. Vaikg gali kankinti pakartotiniai traumos iSgyvenimai, miego problemos
(pvz., sunkumai uzmiegant, daznas prabudimas naktj, kosmarai). Vaikas gali atrodyti sustinggs, tylus,
pasinéres ] save, atsiribojes nuo aplinkos ir kity zmoniy arba prieSingai biiti irzlus, nervingas, greitai
sudirgstantis. Jis gali vengti bendrauti su savo draugais, nenoréti uzsiimti anks¢iau mégta veikla.
Vaikui gali buti sunku mokytis, jsisavinti naujg informacija. Jis gali buiti emociskai nestabilus — vieng
minute linksmas, kitg — piktas. Traumas patyres vaikas gali itin stipriai reaguoti j, atrodyty, nedidelius
stresorius. Svarbu prisiminti, kad kiekvienas vaikas reaguoja skirtingai. Reakcijai jtakos turi vaiko
amzius, raidos tarpsnis, patirto pavojaus suvokimas, ankstesnés traumos, taip pat tai, ar vaikas gavo
suaugusiyjy parama, todél pedagogams reikéty vengti lyginti vaikus tarpusavyje ar tikétis ,,vienodo*
trauma patyrusiy vaiky elgesio.

Nepriklausomai nuo vaiko amziaus ir traumos pobiidZio, jveikti jos padarinius yra jmanoma.
Vaikui svarbu gauti tinkamg emocinj palaikyma, biiti saugioje ir riipestingoje aplinkoje bei turéti
artimy rySiy su suaugusiaisiais. Tokios salygos padeda vaikui palaipsniui susigrazinti vidine
pusiausvyra, geriau prisitaikyti prie kasdienio gyvenimo ir sumazinti traumos pasekmes. Nors traumos
patirtys gali turéti ilgalaikj poveikj, savalaiké pagalba padidina galimybe¢ vaikui augti ir vystytis
se¢kmingai.

2 Eidukevigiiite, J., ir Markuckiené, V. (2021). Budinciy globotojy patirtys kuriant vaikui saugiq aplinkg. Socialinis darbas.
Patirtis ir metodai, 27, 73-92.

3 Woolgar, F., Garfield, H., Dalgleish, T., ir Meiser-Stedman, R. (2022). Systematic review and meta-analysis: Prevalence
of posttraumatic stress disorder in trauma-exposed preschool-aged children. Journal of the American Academy of Child
and Adolescent Psychiatry, 61(3), 366—377. Prieiga per interneta: https://doi.org/10.1016/j.jaac.2021.05.026

4 Puchalska, V. (2024). Mazy vaiky trauminiy patiréiy ir psichosocialiniy sunkumy sgsajos [Magistro darbas, Vilniaus
universitetas, Klinikinés psichologijos studijy programa]. Darbo vadové: doc. dr. Paulina Zelviené; darbo konsultanté:
dokt. Agnieté Kairyte.
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1.3. Tévy globos netekusiu vaiky iSgyvenamos netektys

Vaiko gyvenime netektys yra neiSvengiama patirties dalis. Dalis jy nattralios ir susijusios su
raida, pavyzdziui, peré¢jimas i§ darzelio | mokyklg ar atsisveikinimas su jprastais ritualais. Taciau tévy
globos neteke vaikai daznai susiduria su daugiasluoksnémis netektimis, kurios vienu metu paliecia
emocing, socialing ir tapatumo sritis. Jie gali netekti ne tik tévy, bet ir broliy, sesery, seneliy, namy,
draugy, jprastos aplinkos, kontrolés jausmo bei savo gyvenimo istorijos testinumo. Pedagogui svarbu
suvokti, kad tokia patirtis néra vienkartinis jvykis — tai procesas, turintis ilgalaikj poveikj vaiko raidai.

Gedulas yra naturali reakcija j netektj. Jis padeda prisitaikyti prie pasikeitusios realybés ir
paprastai vyksta netolygiai. Vaiko emocijos gali svyruoti, o skirtingos reakcijos pasireiksti ne
nuosekliai. Kartais vaikas gali atrodyti ramus, tarsi gerai prisitaikes prie esamos situacijos. Si biisena
gali buti neigimo stadijos iSraiSka, kai emocinis atsakas dar néra pasiekes samoningo lygmens.
Mokytojui svarbu tokio elgesio nepainioti su susitaikymu. Jei ilgg laikg nepastebima jokiy emociniy
reakcijy, verta konsultuotis su specialistais.

Kitoje stadijoje daznai iSryskéja pyktis. Vaikas gali tapti dirglus, konfliktisSkas, atsisakyti
vykdyti nurodymus ar demonstruoti agresija. Tokie veiksmai daznai yra skausmo iSraiska, o ne
sagmoningas priesiSkumas. Pedagogo uzduotis — nepriimti tokio elgesio asmeniskai, iSlaikyti aiSkias
ribas ir kartu padéti vaikui mokytis tinkamy emocijy raiSkos budy. Deryby etape kai kurie vaikai
stengiasi elgtis nepriekaistingai, tikédamiesi, kad jy pastangos sugrazins prarastg situacijg. Tokiais
atvejais svarbu jautriai paaiSkinti, kad vaikas néra atsakingas uz suaugusiyjy sprendimus.

Depresijos stadijoje gali pasireiksti litidesys, atsitraukimas, sumazéjes domejimasis veiklomis,
koncentracijos sunkumai ar net elgesio regresija. Pedagogui biitina suprasti, jog tai ged¢jimo dalis, o
ne motyvacijos stoka. Kantrybé¢, nuoseklus palaikymas ir bendradarbiavimas su specialistais padeda
vaikui jaustis saugiau. Susitaikymo laikotarpiu pamaZzu atsiranda daugiau stabilumo, stipréja rySiai su
aplinka, gali geréti mokymosi rezultatai. Tai rodo, kad vaikas integruoja netekties patirt] 1 savo
gyvenimo istorij3.

Svarbi netek¢iy risis — dviprasmiSkos arba nepripaZjstamos netektys. Jos atsiranda tada, kai
neaisku, kas jvyko, arba kai aplinkiniai mano, jog gedéti nederéty. Pavyzdziui, tai gali buti be Zinios
dinges artimasis, nutrikes rySys su biologiniais tévais, brolio ar sesers jvaikinimas, informacija apie
niekada nepazinty artimyjy mirt] ar jkalinima, naujo vaiko atsiradimas Seimoje. Tokios situacijos
sukelia prieStaringus jausmus — palengvejima, pykti, litides] ar kaltg. Nors jos ne visada matomos
aplinkiniams, jos daro jtakg vaiko savivertei, tapatumui ir pasitikéjimui pasauliu.

Ypa¢ svarbu paneigti mita, kad vaikas, neprisimenantis biologinés Seimos, netekties
neiSgyvena. Net ir neturint aiSkiy prisiminimy, gali iSlikti emocinis tustumos jausmas ar vidinis
klausimas apie savo kilmg. Netektis gali biiti patiriama ne tik dél to, kas buvo, bet ir dél to, kas galéjo
biiti.

Pedagogams svarbu sudaryti salygas vaikui kalbéti apie savo Seima, nepriklausomai nuo to,
kokie buvo santykiai joje. Vaikas gali jaustis kaltas ar manyti, kad i$siskyrimas yra bausme uz jo elges;.
Reikia aiskiai pabrézti, kad atsakomybé uz situacijg tenka suaugusiesiems. Taip pat biitina atpazinti



lojalumo konfliktus, kai vaikas jauciasi iSduodantis biologing Seimg prisiriSdamas prie globéjy ar
mokyklos bendruomenés. Tokiose situacijose svarbiausia — priémimas be vertinimo.

Mokykla gali tapti erdve, kurioje vaikas ne tik mokosi akademiniy dalyky, bet ir saugiai
iSgyvena emocijas. Suaugusiojo geb¢jimas isklausyti, nebijoti stipriy jausmuy, islikti nuosekliam ir
patikimam siuncia vaikui esming Zinute: jo patirtys yra svarbios, o jausmai — priimtini. Toks santykis
kuria pasitikéjima, kuris yra pagrindas gijimui ir naujy rysiy formavimuisi.

Apibendrinant galima teigti, kad aplinkybés, dél kuriy vaikui prireikia globos ar jvaikinimo,
dazniausiai susijusios su netikétomis, sudétingomis netektimis. Jos gali biiti akivaizdzios,
dviprasmiskos arba nepripazjstamos, taciau visos daro poveikij vaiko emocinei raidai. Tod¢l pedagogui
svarbu ne tik atpazinti gedé¢jimo pozymius, bet ir suprasti jy prasme. Tik suvokiant netekties procesa
galima suteikti vaikui realig pagalba —ne taisant jo elgesj, o stiprinant saugumo, stabilumo ir priémimo
patirtj.

1.4. Smurto pries vaikus pasekmés

Dauguma globojamy vaiky yra patyr¢ jvairiy formy smurta, o jy emociniai bei elgesio
sunkumai daznai yra tiesioginé §iy iSgyvenimy pasekmé. Norint padéti vaikui, biitina suvokti
trauminiy patir¢iy jtaka vaiko savijautai ir elgesiui.

Fizinio smurto pasekmés

Fizinj smurtg patyre vaikai, net ir iSnykus matomiems suzalojimams, daznai susiduria su
ilgalaikiais psichoemociniais sunkumais. Kadangi fizinj smurtg paprastai lydi ir psichologinis smurtas,
Sios smurto formos veikia kompleksiskai, sukeldamos sudéting traumg ir darydamos stipry neigiama
poveikj vaiko raidai. Fizinj smurtg patyrusiems vaikams gali biiti biidinga:

e 7Zema savigarba ir saves vertinimas;

nepasitikejimas kitais asmenimis ir aplinka;

o agresyvus ar destruktyvus elgesys (nukreiptas i aplinkg arba save);

e pasyvumas ir vengiantis elgesio modelis;

o mokymosi sunkumai bei suprastéje akademiniai pasiekimai;

e psichosomatiniai simptomai (pvz., miego ir valgymo sutrikimai, galvos ar pilvo skausmai,
neturintys aiskios medicininés priezasties).

Svarbu pazyméti, kad fizinj smurta patyrusiy vaiky reakcijos yra individualios, todél minéti

sunkumai pasireiSkia ne visiems ir nevienodai. Trauminiy patir¢iy iSraiSka priklauso nuo daugelio
veiksniy, tad prognozuoti tikslius trumpalaikius ar ilgalaikius padarinius yra sudétinga — vieniems

vaikams gali pasireiksti keli simptomai, o kiti gali pasizyméti didesniu psichologiniu atsparumu’.

Psichologinio (emocinio) smurto pasekmés

5 7. Giedrimas, S. Ignatoviciené, R. Breidokiené, E. Ignatovi¢, Vaikas, gimes miisy Sirdyse: atmintiné vaiko glob&jams ir jtéviams, 2013
m.
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Psichologinis smurtas paprastai pasireiskia kartu su kitomis smurto formomis, tod¢l jo poveikis
daznai yra kompleksinis, sustiprinantis bendra trauminj poveikj. Skirtingai nei fizinis smurtas, §is
smurtas neturi tiesiogiai matomy iSoriniy poZymiy, nes yra nukreiptas j vaiko vidinio pasaulio ir
emocinés pusiausvyros ardyma. Psichologinio smurto pasekmés pasireiskia jvairiais sunkumais:

e emociniai ir psichologiniai sunkumai — depresyvi nuotaika, nerimas, emocinis nestabilumas
(pvz., staigi nuotaiky kaita), Zema savigarba ir kt.;

o fiziologiniai ir psichosomatiniai simptomai — miego ir valgymo sutrikimai, galvos ar pilvo
skausmai, neturintys aiskios medicininés priezasties, regresyvus elgesys (grizimas j ankstesne raidos
stadija) ir kt.;

o kognityviniai ir akademiniai sunkumai — démesio koncentracijos sutrikimai (pvz., nuolatinis
budrumas trukdo susikaupti mokymosi uzduotims), kirybiskumo stoka (pvz., visiskai atsisako atlikti
uzduotis, kuriose néra vieno teisingo atsakymo) ir kt.;

e socialiniai ir elgesio sunkumai — socialiné izoliacija (pvz., vengimas uzmegzti rysius,
nepasitikéjimas bendraamZziais ir suaugusiaisiais), agresyvus elgesys arba saves Zalojimas, perdétas

noras jtikti suaugusiems, siekiant i§vengti atstimimo®.

Seksualinio smurto pasekmés

Seksualing prievartg patyrg vaikai iSgyvena itin gilig emocing trauma, kurig lydi prieStaringi
jausmai: kalté, pyktis, géda, bejégiSkumas ir pan. Patirtos prievartos pasekmiy sunkumas priklauso
nuo vaiko raidos etapo, patirto smurto trukmés bei pobudzio. Itin sunkius padarinius sukelia artimo
asmens smurtas — tokiais atvejais griaunamas pamatinis vaiko saugumo ir pasitikéjimo pasauliu
jausmas. Seksualinio smurto pasekmés vaikui yra labai jvairiapusés, jos paveikia ne tik poZziiirj | savo
kiing ar lytiSkuma, bet ir bendrg savijautg bei fizing sveikata. Dazniausiai patirta prievarta paveikia
Sias sritis:

o Kino autonomijos praradimas. Vaikas gali jausti pasibjauré¢jimg savo kiinu arba jaustis jame
nesaugiai, tarsi kiinas jam nebepriklausyty. Tai gali pasireiksti per dideliu gédos jausmu (pvz., vaikas
atsisako persirengti kiino kultiiros pamokai, rengiasi keliais sluoksniais drabuZiy) arba, prieSingai,
visiSku abejingumu savo higienai ir fiziniams poreikiams.

o Sutrikgs asmeniniy riby suvokimas. Patirta prievarta sugriauna supratima apie tai, kas yra
tinkamas ir netinkamas prisilietimas. Vaikas gali nebejausti savo asmeninés erdvés arba nebezinoti,
kaip nubréZti ribas kitiems. Kartais vaikas pats gali pradéti elgtis nederamai, nes praranda vidinj pojitj,
kas yra saugu ir priimtina.

e Pasitikéjimo savimi ir pasauliu praradimas. Kadangi seksualinis smurtas daZnai susijes su
paslaptimis ir manipuliacija, vaikas praranda pasitikéjimg suaugusiaisiais. Mintis, kad ,,niekas negali

mangs apsaugoti, virsta nuolatiniu budrumu, jtarumu ir baime.

6 J. Eidukevi¢iate, V. Markuckiené, Socialinis darbas. Patirtis ir metodai. Budingiy globotojy patirtys kuriant vaikui saugia aplinka, 2021
m., 27, p. 73-92.
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« Kaltés ir gédos ,,nasta. Vaikai daznai klaidingai prisiima atsakomybe uZ tai, kas jvyko. Sis
vidinis gédos jausmas slopina smalsumg ir norg mokytis, nes vaikas jauciasi ,,sugadintas* ar kitoks
nei bendraamziai.

Specialistams svarbu atpazinti, kaip patirta trauma transformuojasi j vaiko elgesj mokykloje ar
darzelyje. Seksualing prievartg patyrusio vaiko emocinés reakcijos daznai yra panasios ] tas, kurios
budingos fiziniam ir psichologiniam smurtui.

e Emociniai ir psichologiniai sunkumai: padidéjes nerimas, dirglumas ir staigiis nuotaiky
svyravimai. Vaikas gali itin jautriai reaguoti ] situacijas, temas ar asmenis, primenancius patirtg
traumg. Taip pat budingas saves nuvertinimas ir potrauminio streso simptomai.

e Mokymosi ir démesio sutrikimai: vaikui gali buti sunku susikaupti pamokose, jsiminti nauja
informacija ar uzbaigti uzduotis. Daznai pastebimas staigus arba laipsniSkas mokymosi pasiekimy
prastéjimas.

o Socialiniai i§Stikiai: vaikas gali vengti bendrauti, atsiriboti nuo bendraamziy arba tapti itin
jautrus bet kokioms pastaboms. Gali kilti konflikty arba, prieSingai, pasireiksti siekis likti
,hematomam* bei nuolatiné baimé dél aplinkiniy nuomongs.

Matydami vaika, kuris staiga uzsisklendzia, tampa agresyvus be aiSkios prieZasties arba
pradeda jautriai reaguoti j bet kokj fizinj artuma, turime suprasti, kad tai — gali biti ne elgesio
problemos, o vaiko bandymas iSgyventi nesaugiame pasaulyje. Svarbu suprasti, kad Sios reakcijos néra
,.blogas elgesys* — tai traumos pasekmés’ ®.

Nepriezitiros padariniai

Nors vaiko gyvenimo salygos gali pasikeisti, taciau ir véliau galime pastebéti ankstesnés
nepriezitiros poveiki, kuris turi jtakos vaiko kasdienybei. Mokymosi srityje daznai matomos spragos,
silpnesni pagrindiniai geb¢jimai, sunkumai planuojant laikg ar savarankiSkai atliekant uzduotis. Vaikui
gali biiti sunku iSlaikyti démesj, jis greiiau pavargsta, pasiduoda susidires su sunkumais. Kartais
pastebimas itin Zzemas arba, prieSingai, pernelyg aukstas siekis jtikti suaugusiajam, lydimas stiprios
nes¢kmés baimes. Emocinéje srityje gali iSlikti padidéjes jautrumas kritikai, stiprios reakcijos 1,
atrodyty, nedideles pastabas. Kai kurie vaikai tampa uZdaresni, vengia atsiverti, kiti — impulsyvis,
greitai supykstantys. Taip pat gali pasireiksti nerimas, nuotaiky svyravimai, sunkumai jvardyti ir
reguliuoti savo jausmus. Santykiuose su bendraamziais gali biiti sunku pasitikéti, kurti artimesnius
rySius ar laikytis bendry susitarimy. Vaikas gali biiti linkes arba atsitraukti, arba dominuoti ir
kontroliuoti situacijg. Kartais pastebimas nebrandus elgesys, neatitinkantis amziaus tarpsnio.
Specialistai taip pat gali matyti savarankiSkumo trikumg — sunkumg organizuojant savo veikla,

7 Z. Giedrimas, S. Ignatovi¢iené, R. Breidokiené, E. Ignatovi¢, Vaikas, gimes miisy $irdyse: atmintiné vaiko globéjams ir jtéviams, 2013
m.
8 Sudarytoja J. R. Sinkiiniené, Socialinis darbas: profesiné veikla, metodai ir klientai, MRU, 2010 m.
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pasiriipinant asmeniniais daiktais, laikantis rutinos. Kai kuriais atvejais iSrySkéja Zemas saves

vertinimas, abejonés savo gebéjimais’.

Bendravimas su smurtg patyrusiais vaikais

Vaikai, patyre fizinj, emocinj ar seksualinj smurtg, daznai pasiZymi savitais bendravimo ir
elgesio bruozais, kuriuos lemia ankstesné skaudi patirtis. Siy vaiky ugdymo poreikiai gali skirtis nuo
bendraamziy, taciau tai nereiskia, kad jiems nereikia riby ar struktiiros. PrieSingai — aiskios, nuoseklios
taisyklés yra vienas svarbiausiy saugumo Saltiniy. Pastovumas leidzia mazinti nerimg ir neZinomybe,
o kartu padeda vaikui suprasti, ko i§ jo tikimasi. Pedagogo nuoseklumas tampa stabilumo atrama,
kurios vaikui daznai triiko ankstesnéje aplinkoje.

Svarbu suvokti, kad smurtg patyres vaikas daznai yra iSmokes pasaulj suvokti kaip nesaugy.
Kadangi skausma neretai sukélé artimiausi zmonés, vaikui gali biiti sunku pasitikéti suaugusiaisiais.
Suaugusysis jam vienu metu gali reiksti ir sauguma, ir grésme. D¢l Sios priezasties tokie vaikai biina
itin budriis — jie stebi aplinka, analizuoja suaugusiyjy tong, veido iSraiSka, kiino kalba. Pedagogui
svarbu atkreipti démesj ne tik i tai, kg sako, bet ir kaip tai daro, nes neverbaliniai signalai gali biiti
interpretuojami jautriau nei zodZiai. Jei Zodiné informacija nesutampa su kiino kalba, vaikas gali
pasijusti nesaugus ar sunerimti.

Daznas Siy vaiky bruozas — poreikis kontroliuoti situacijg. Tai yra iSgyvenimo strategija,
padéjusi ankséiau apsisaugoti nuo galimy pavojy. Dél Sios priezasties jie kartais netinkamai
interpretuoja kity ketinimus. Pavyzdziui, draugiskas prisilietimas ar apkabinimas gali biiti suvokiamas
kaip grésmeé. Pedagogui svarbu gerbti vaiko asmenines ribas ir neskubéti kurti fizinio artumo, kol
neatsiranda pasitikéjimas.

Smurta patyre vaikai neretai turi neigiama saves vaizdg. Smurtaujantys suaugusieji daZnai
itikina vaika, kad jis pats kaltas dél patiriamy bausmiy, todél ilgainiui vaikas pradeda tikéti esas
,.blogas®. Sis jsitikinimas gali atsispindéti elgesyje — vieni vaikai ima demonstruoti agresija, kiti tampa
pasyviis ir bejegiski. Pedagogui itin svarbu atskirti vaiko asmenybe nuo jo elgesio: netinkamas poelgis
gali biiti koreguojamas, taciau pats vaikas turi jaustis prilmamas ir vertingas. Tokia laikysena stiprina
savivertg ir padeda keisti destruktyvius elgesio modelius.

Bendraujant su $iais vaikais nereikéty jsitraukti j jégos ar kovos situacijas. Konflikto metu jie
daznai pasitelkia ankstesnéje patirtyje iSmoktas strategijas — puolimg arba vengima. Jei suaugusysis
reaguoja grieztai ar impulsyviai, vaikas gali dar labiau uZsisklesti arba tapti agresyvus. Kur kas
veiksmingesnis yra ramus, aiSkus ir pagarbus reagavimas, kuris parodo, kad konfliktus galima spresti
be grésmés ar smurto.

Taip pat svarbu suprasti, kad kai kurie smurtg patyre vaikai vengia artumo, o kiti, prieSingai,
gali toleruoti netinkamg elgesj su savimi, nes tokj santykiy model; laiko normaliu. Pedagogas turi
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padéti vaikui mokytis atpazinti saugius santykius, parodyti, kad pagarba, ribos ir ripestis yra nattralios
bendravimo dalys. Tam butinas kantrus, nuoseklus ir empatiskas bendravimas.

Svarbiausi pedagogo veiklos principai dirbant su smurtg patyrusiais vaikais yra struktira,
nuoseklumas, emocinis saugumas ir pagarba. Kai suaugusysis geba iSlikti ramus, nuspé¢jamas ir
palaikantis, vaikas gauna patirtj, kuri prieStarauja jo ankstesniam iSgyvenimui. Tokia patirtis
palaipsniui stiprina pasitik€jimg, mazina gynybiSkumg ir sudaro salygas sékmingai socialinei bei
emocinei raidai'’.

1.5. Globojamy vaiky galimi patirti sunkumai ugdymo procese

Globojamy vaiky patirtos traumos, netektys ir nestabili ankstyvoji aplinka daro poveikj visoms
juy raidos sritims, todél Siy vaiky ugdymosi kelias daznai biina sudétingesnis. Smurtas, nepriezitra ar
dazni gyvenamosios vietos keitimai gali paveikti fizing sveikaty, pazintines funkcijas, emocing
biisena, elgesj ir santykius su aplinkiniais. Sios patirtys neretai sutrikdo nuoseklig raida, todél ugdymo
istaigoje gali iSrySkéti jvairGis mokymosi, bendravimo ir adaptacijos sunkumai. Pedagogui svarbu
suvokti, kad tokie i8Siikiai néra vaiko nenoras stengtis, tai ankstesniy patir¢iy pasekme.

Vienas dazniausiy sunkumy — nesaugumo jausmas. Vaikas, patyrgs nestabilumg ar skriauda,
gali nuolat jausti jtampg ir baime, kad neigiami i§gyvenimai pasikartos. D¢l to jis gali nepasitikéti
suaugusiaisiais net tada, kai Sie nori padéti. Dazni aplinkos poky¢iai, pavyzdziui, globéjy ar mokyklos
kaita, dar labiau sustiprina nerimg ir trukdo susiformuoti stabilumo jausmui. Tokia biisena apsunkina
gebéjimg susitelkti | mokymasi, nes didelé psichinés energijos dalis skiriama vidiniam saugumui
palaikyti.

Zema saviverté taip pat yra bidinga globojamiems vaikams. Patyre atstimimg ar smurtg jie
neretai ima manyti, kad yra nevertingi ar neverti meilés. Sie jsitikinimai daro tiesioging jtaka
nuvertinti savo gebéjimus. Kai kurie stengiasi likti nepastebéti, kad iSvengty nesékmés, o kiti,
priesingai, pernelyg siekia jtikti aplinkiniams, tikédamiesi pelnyti pritarimg. Tokiose situacijose ypac
svarbus pedagogo palaikymas, skatinantis vaikg tikéti savo galimybémis.

Trauminiy patir¢iy turintys vaikai daZnai pasiZymi padidéjusiu jautrumu. Net nedideli pokyciai
— nauja klasés tvarka, kitoks mokytojo tonas ar nejprasta uzduotis — gali sukelti stipriag emocing
reakcija. Jiems gali buti sunku prisitaikyti prie naujy taisykliy ar aplinkos, nes saugumo jausmas yra
trapus. Tod¢l pedagogams rekomenduojama laikytis nuoseklumo, 1§ anksto informuoti apie poky¢ius
ir suteikti pakankamai laiko adaptacijai.

Emocijy reguliavimo sunkumai yra dar viena daZna klititis ugdymosi procese. Vaikas gali
greitai supykti, liudeéti, uzsisklgsti ar reaguoti neproporcingai stipriai ] menkus dirgiklius. Tokios

reakcijos dazniausiai kyla ne 1§ sgmoningo nepaklusnumo, o 1§ vidinés jtampos ir neisreiksty jausmy.

107 Giedrimas, S. Ignatovi¢iené, R. Breidokieng, E. Ignatovi¢, Vaikas, gimes miisy $irdyse: atmintiné vaiko globéjams ir
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D¢l to gali biiti sudétinga dirbti grupéje, laikytis taisykliy ar nuosekliai atlikti uzduotis. Pedagogui
svarbu vertinti ne tik patj elgesj, bet ir jo priezastis, padedant vaikui rasti priimtinesnius emocijy
raiskos budus.

Kai kurie globojami vaikai patiria ilgalaikj liidesj ar apatijg. Net jei ankstesné aplinka buvo
nesaugi, ji vis tiek buvo paZzjstama, todél jos netekimas gali sukelti gilaus praradimo jausma.
Mokykloje tai gali pasireikSti pasyvumu, energijos stoka, sumaze¢jusiu doméjimusi veiklomis ar
sunkumais susikaupti. Tokius pozymius svarbu suprasti kaip emocinés biisenos iSraiska, o ne tingumag
ar motyvacijos stoka.

PrieraiSumo formavimo sunkumai taip pat daro jtakg mokymosi procesui. Vieni vaikai vengia
artimy santykiy su suaugusiaisiais, nes bijo nusivylimo ar atstimimo, kiti, prieSingai, gali stipriai
prisiristi ir nuolat ieSkoti démesio. Abi strategijos kyla i§ ankstesnés nesaugios patirties. Stabilus,
nuoseklus pedagogo santykis padeda vaikui palaipsniui mokytis pasitikeéti ir kurti sveikus rySius.

Emocinis atsiribojimas gali pasireiksti kaip pasyvumas, tylumas ar menkas jsitraukimas j
pamoka. Kartais mokinys atrodo abejingas ar svajojantis, taciau tai gali buti gynybiné reakcija,
padedanti apsisaugoti nuo skausmingy jausmy. Pana$iai ir psichosomatiniai simptomai — galvos ar
pilvo skausmai, nuovargis, miego sutrikimai — gali buti susij¢ su neisreikStu stresu. Tokie pozZymiai
gali lemti daznus pamoky praleidimus ar koncentracijos sunkumus.

Akademingje srityje globojami vaikai daznai patiria démesio ir atminties sunkumy. Jiems gali
biti sunku islaikyti démesj, sekti pamokos eigg, jsiminti naujg informacijg ar prisiminti ankstesng
medziaga. Ilgalaikis stresas, nerimas, miego trukumas ir mokykly kaita neigiamai veikia pazintines
funkecijas, todél mokymosi rezultatai gali biiti Zemesni nei jy potencialas. Dél patirty neseékmiy mazéja
pasitikéjimas savimi, o tai dar labiau silpnina motyvacija.

Motyvacijos stoka neretai kyla i§ ankstesniy neigiamy patir¢iy mokykloje ar gyvenime. Jei
vaikas mano, kad jam vis tiek nepavyks, jis gali nustoti stengtis. Mokymasis gali atrodyti maziau
svarbus nei emocinio saugumo paiesSkos. Tokiais atvejais itin reikSmingas tampa pedagogo vaidmuo
— pastebéti pastangas, skatinti net mazus pasiekimus ir kurti aplinka, kurioje klaidos suvokiamos kaip
nattirali mokymosi dalis.

Prisitaikymas mokykloje globojamiems vaikams daznai btina sudétingas. Emociné jtampa,
mintys apie Seimos situacijg ar ankstesni i§gyvenimai gali blaskyti démesj ir trukdyti mokytis. Kai
kurie mokiniai gali atsilikti nuo bendraamziy dél praeityje praleisty pamoky ar nepakankamai iSlavinty
akademiniy jgudziy. Be to, jy reakcijos i aplinkg kartais btina neadekvaciai stiprios, nes dabartinés
situacijos primena ankstesnes traumas.

Svarbu suprasti, kad traumg patyr¢ vaikai linke atkartoti ankstesniy santykiy modelius su
naujais zmonémis. Elgesys, kuris dabar atrodo netinkamas, anks¢iau galé€jo biti iSgyvenimo strategija.
Kartais vaikas nesgmoningai provokuoja suaugusiuosius, siekdamas patvirtinti savo neigiamus
jsitikinimus apie save ar kitus. Tokiu buidu pasaulis jam atrodo labiau nuspé¢jamas, net jei patirtys yra

neigiamos. Sios reakcijos daznai yra bandymas isreiksti vidine jtampa, pyktj ar nerima.



Nepaisant patiriamy sunkumy, globojami vaikai gali pasizyméti stipriomis asmeninémis
savybémis. Jie gali biiti itin atspariis, gebéti prisitaikyti prie pokyciy, kiirybiskai spresti problemas ir
atkakliai siekti tiksly. Siy stiprybiy pastebéjimas ir stiprinimas yra svarbi pedagogo uzduotis, nes tai
padeda vaikui formuoti pozityvesnj saves suvokima!!: 12,

Globojamy vaiky mokymosi sunkumai dazniausiai kyla ne i$ gebé&jimy stokos, o i§ patirty
traumy, nesaugumo ir nestabilumo. Tod¢l veiksmingiausia pagalba — supratinga, nuosekli ir palaikanti
ugdymo aplinka, kurioje vaikas jauciasi saugus, vertinamas ir priimamas. Kai pedagogai, glob¢jai ir
specialistai bendradarbiauja, atsiranda salygos ne tik jveikti sunkumus, bet ir atskleisti vaiko

potencialg.
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II. | TRAUMU SUPRATIMA ORIENTUOTAS UGDYMAS

Ugdymo jstaigoje daznai pamatomi vaiko sunkumai, taciau ne visada aiSku, kaip | juos
reaguoti. Vieniems mokiniams pakanka jprasty taisykliy ir paskatinimo, o kiti | tas pacias situacijas
reaguoja itin jautriai — greitai supyksta, uzsisklendzia, vengia atlikti skirtas uzduotis ar, prieSingai,
nuolat provokuoja konfliktus. Tokiose situacijose pedagogas neretai atsiduria tarp noro padéti ir

nezinios, kokia reakcija biity tinkamiausia. Tyrimai'® 4 15

rodo, kad daug mokiniy yra patyre jvairiy
trauminiy i§gyvenimy, o jie daro jtakg mokymuisi, elgesiui ir santykiams mokykloje, tod¢l vis daugiau
démesio skiriama ne tik individualioms priemonéms, bet ir visos mokyklos poziliriui — saugios,
palaikancios aplinkos kiirimui, kuri padeda vaikui jaustis pakankamai ramiam, kad galéty mokytis.
Traumai jautri mokykla néra tik pagalba atskiriems vaikams: ji stiprina priklausymo jausma, rysj su
suaugusiaisiais ir bendruomeneg, todél naudinga visiems mokiniams.

Sis skyrius kvie¢ia pazvelgti j ugdyma kitu kampu — ne vien per elgesio valdyma ar
akademinius rezultatus, bet per vaiko patirt] ir savijauta. Supratus, kaip i§gyvenimai veikia mokymasi,
atsiranda daugiau aiSkumo, kodél kai kurios jprastos priemonés neveikia ir kg galima keisti kasdienéje
praktikoje. Toliau aptariami principai ir pavyzdziai padés pamatyti, kad traumai jautrus ugdymas néra
papildomas darbas, o veikiau kitoks poziiiris ] tg patj kasdienj mokytojo vaidmen;.

Raktiniai ZodZiai: traukinés patirtys, saugumas, santykiai, emocijy valdymas.

2.1. ] traumy supratimg orientuoto ugdymo pagrindai

Trauma gali turéti ilgalaiki poveikj vaiko raidai. Nuolatinj stresg patirianti nervy sistema veikia
tarsi ,,pavojaus rezimu‘: silpnéja démesys ir atmintis, didéja impulsyvumas, sunkiau laikomasi
taisykliy, stipriau reaguojama ] kritikg ar pokycius. Tokiais atvejais jprasti ugdymo sistemos
reikalavimai — greitas darbo tempas, vertinimas, vieSas atsakin¢jimas ar netikéti veiklos pasikeitimai
— gali sukelti jtampg ir 1§ to sekant] netinkama elges;.

I traumos supratimg orientuotas ugdymas — tai pedagoginis pozitiiris, grindziamas suvokimu,
kad mokinio elgesys, emocinés reakcijos ir mokymosi galimybés daZznai susijusios su jo patirtimis.
Dalis vaiky auga sudétingomis socialinémis ar psichologinémis saglygomis, todél jy reakcijos ugdymo
situacijose daznai yra ne priesiskumas, o signalas apie nepatenkintus poreikius. Sis poziiiris kvie¢ia

mokytoja pirmiausia siekti suprasti mokinj, o tik véliau vertinti ar koreguoti jo elgesj. Sio ugdymo
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pagrindas yra santykis. Vaikas efektyviausiai mokosi tada, kai jauciasi saugus, priimtas ir suprastas.
Pedagogo balso tonas, reakcijy nuoseklumas, pagarbus bendravimas ir nuspé¢jama pamokos struktiira
formuoja mokinio pasitikéjima. Net nedideli kasdieniai veiksmai — pasisveikinimas, akiy kontaktas,
padrasinantis komentaras — stiprina rysj ir mazina jtampg. Stabilios rutinos ir aiskios taisyklés leidzia
mokiniui nusiraminti ir susitelkti ] mokymasi.

Traumai jautrus ugdymas prasideda ne nuo zinojimo, kas vaikui nutiko, bet nuo noro suprasti,
kaip tai, kas nutiko, paveiké jo elgesj, emocijas ir mokymosi galimybes. Mokytojui nebiitina zinoti
konkrecios vaiko traumos istorijos. Svarbu iSsiugdyti smalsy, o ne smerkiant] poziiirj ir vietoje
klausimo ,.kas su Siuo mokiniu negerai?* kelti klausima ,.kas galéjo nutikti ir ko jam dabar reikia?*.
Toks mastymas padeda iSvengti skuboty iSvady, mazina konflikty tikimybe ir leidzia taikyti
tinkamesnes ugdymo strategijas. Praktikoje tai reiskia kelis esminius principus. Pirma, biitina kurti
saugig fizine ir emocine aplinka, kurioje mokiniai nebijo suklysti ar buti savimi. Antra, svarbu
nuoseklumas: taisyklés ir reakcijos turi buti aiskios ir prognozuojamos. Trecia, reikSmingas emocijy
pripazinimas — mokinys turi jausti, kad jo jausmai matomi ir priimami, net jei jo elgesys koreguojamas.
Ketvirta, svarbus bendradarbiavimas su specialistais ir Seima, nes kompleksiné pagalba yra
veiksmingiausia.

Sis poziaris naudingas ne tik trauma patyrusiems vaikams. Jis gerina visos klasés
mikroklimata, stiprina tarpusavio pagarba, mazina konflikty skaiciy ir didina mokymosi motyvacija.
Mokyklose, kurios taiko $ig praktika, dazniau pastebimas mokiniy jsitraukimas, geresni akademiniai
rezultatai, mazZesnis pamoky praleidinéjimas, retesni drausminiai pazeidimai. Taip pat geréja pedagogy
savijauta, nes santykiais gristas darbas mazina jtampg ir profesinj perdegima. Svarbu pabreézti, kad |
traumy supratimg orientuotas ugdymas néra terapija ir nepakeicia specialisty pagalbos. Daugelis
pedagogy, pirma karta susidiir¢ su sgvoka ,,j traumg orientuotas ugdymas®, gali jausti nerimg ir
nesupratimg. Nattralu, kad kai kurie vengia gilintis } mokiniy sudétingas patirtis, bijjodami perZengti
profesines ribas ar emociSkai perdegti. Kai kurie pedagogai, jau turintys didelj darbo kriivj ir
susiduriantys su mokiniy elgesio valdymo i$siikiais, nattraliai gali jausti, kad dar viena atsakomybée
tiesiog nebetelpa ] jy kasdienybe. Dar kiti jsivaizduoja trauma kaip itin skausmingg ir retg patirt]. Vis
delto, biitina suprasti, kad tai néra papildoma pareiga mokytojui, o labiau kitoks pozitris | kasdienj
darba. Jo esmé — samoningas, empatiSkas ir pagarbus santykis su mokiniu bei gebéjimas elgesj vertinti
platesniame kontekste.

Ugdymo jstaigos bendruomené, siekianti taikyti $i pozilri, turéty remtis bendromis tam
tikromis vertybinémis nuostatomis:

e mes gerbiame vieni kitus — kiekvienas nusipelno biiti girdimas ir vertinamas;

e mes kuriame saugig aplinka — saugumas (fizinis, emocinis, socialinis) — prioritetas;

e mes valdome emocijas su pagarba — normalu jausti, svarbu — kaip tai iSreiSkiame;

e mes palaikome vieni kitus — bendrysté ir tarpusavio pagalba kuria pasitikéjima;

e mes leidZiame sau ir kitiems klysti — klaidos — mokymosi dalis;

e mes kalbames atvirai ir nuoSirdZiai — su empatija ir pagarba;



e mes kuriame pasitikéjima kiekvieng diena.
Kai visa bendruomené¢ laikosi vieningos nuostatos, mokinys patiria stabilumg ir aiSkuma, kurie yra
bitini jo raidai. | traumos supratimg orientuotas ugdymas — tai ne metody rinkinys, o pedagoginé
laikysena. Ji kviecia matyti vaikg kaip asmenybe, kurios elgesys turi priezastis, o sunkumai — prasmg.
Net ir nedidelés, bet nuoseklios pedagogo pastangos gali turéti ilgalaikj poveikj mokinio savijautai,
pasitikéjimui savimi ir mokymosi sékmei. Santykis, gristas supratimu ir pagarba, tampa stipriausiu

ugdymo jrankiu 161713,

2.2. Pagrindiniai j traumg orientuoto ugdymo principai

Vis placiau pripazjstama, kad vaiko gebé¢jimas mokytis tiesiogiai susijes su jo emociniu
saugumu ir psichologine savijauta. Patyrus trauminiy iSgyvenimy keiciasi vaiko reakcijos i aplinka,
todel tradiciniai ugdymo metodai, orientuoti vien | akademinius rezultatus ar elgesio kontrole, daznai
tampa neveiksmingi, nes neatsizvelgia j tikrasias vaiko patiriamy sunkumy priezastis. Vadovavimasis
] traumy supratimg orientuoto ugdymo principais padeda pedagogams geriau suprasti mokinio elges,
mazinti pakartotinés psichologinés zalos rizika ir kurti aplinka, kurioje vaikas gali jaustis saugus,
atgauti pasitikéjima bei palaipsniui jsitraukti j mokymosi procesa. Sis pozifiris svarbus ne tik
individualiai vaiko gerovei, bet ir visos klasés mikroklimatui, nes saugi ir palaikanti aplinka skatina
bendradarbiavima, mazina konfliktus ir sudaro palankesnes salygas visy mokiniy ugdymosi sekmei.
Toliau aptariami pagrindiniai | traumg orientuoto ugdymo principai, kurie padeda kurti veiksmingg
paramos sistemg kiekvienam vaikui. Né vienas principas néra svarbesnis uz kitus — jie tarpusavyje
persidengia ir veikia kaip visuma. Sie Zingsniai néra grieztai nuosekliis — jie veikia integruotai, kaip
viena bendro paveikslo dalis.

Pirmasis principas — saugumo uZtikrinimas. Saugi fizin¢ ir emociné aplinka yra biitina
salyga gerai savijautai ir gebéjimui mokytis. Fizinj ir emocinj sauguma gali padéti uztikrinti:

e pastovi ir aiSki dienotvarke, leidzianti vaikams numatyti dienos eigg ir patirti kuo maziau
netikétumy;

o rami, tvarkinga mokymosi aplinka, kurioje vengiama pertekliniy dirgikliy (pvz., triuksmo ar
mirksinciy ekrany);

o nuosekli suaugusiyjy prieziiira pertrauky metu;

o aiskios, vaikams suprantamos elgesio taisyklés, tatkomos nuosekliai ir teisingai;

16 The National Child Traumatic Stress Network (NCTSN), Trauma-informed systems, schools, essential-elements. Prieiga
per interneta: https://www.nctsn.org/trauma-informed-care/trauma-informed-systems/schools/essential-elements

'7Qu, G., Shu, L., Liu, H., Ma, S., Han, T., Zhang, H., Huang, C., Wang, ., Yang, L., ir Sun, Y. (2024). Association Between
Adverse Childhood Experiences and Academic Performance Among Children and Adolescents: A Global Meta-Analysis
[Meta-analiz¢]. Trauma Violence & Abuse, 25(4), 3332-3345. Prieiga per interneta:
https://doi.org/10.1177/15248380241246758
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informed schools: A system framework. Los Angeles, CA, and Durham, NC: National Center for Child Traumatic Stress.



e pagarbus, palaikantis santykis su mokytojais ir kitais specialistais, padedantis vaikui jaustis
priimtam ir svarbiam;

e nuolatinis vaiky emocinés biisenos steb&jimas, streso ar nerimo pozymiy atpazinimas ir jautrus
reagavimas;

o pagarbi klasés atmosfera, kurioje pripazjstamos ir prilmamos jvairios €mocijos;

e galimybé pasinaudoti ,,saugia vieta® (pvz., klasés kampeliu ar sensoriniu kambariu), skirta
trumpam nusiraminti;

o reguliarios bendravimo veiklos, stiprinanc¢ios bendruomeniSskuma ir tarpusavio supratima.

Antrasis principas — socialiniy rySiy kiirimas ir palaikymas. Traumg patyrusiems vaikams
ypac svarbils stabiliis, nuosekliis ir pasitikéjimu gristi santykiai su suaugusiaisiais. Saugiy rySiy
kiirimas padeda atkurti pasitikéjima aplinka, stiprina emocinj sauguma ir sudaro prielaidas s€kmingam
ugdymuisi. Socialiniai ry$iai kuriami ir palaikomi:

o skiriant laiko nuoSirdziam bendravimui su vaiku, ne tik klausantis, bet ir i$ tiesy jsiklausant j
jo patirtis bei poreikius;

o uztikrinant nuosekly suaugusiyjy elgesj, kad vaikai galéty numatyti reakcijas ir jaustysi
saugiai;

o kiek jmanoma islaikant ilgalaikius ry$ius su tais paciais ugdymo specialistais (pvz., klasés
vadovu);

e kuriant klasés ar grupés tradicijas ir bendras veiklas, stiprinancias bendruomeniskumg ir
tarpusavio rysj;

e laiku pastebint ir sprendziant patyCiy ar socialinés atskirties situacijas, reaguojant net |
menkiausius jy poZymius.

Trecias principas — emocijuy reguliavimo jgudZiy ugdymas. Traumg patyrusiems vaikams
daZnai sudétinga atpaZinti, suprasti ir tinkamai iSreiksti savo jausmus. Dél to jy reakcijos gali biiti
impulsyvios, intensyvios arba pasireiksti atsiribojimu. Nuoseklus emocijy reguliavimo jgudziy
ugdymas padeda vaikams geriau suprasti save, valdyti emocines reakcijas ir saugiau dalyvauti ugdymo
procese. Sie jgiidziai ugdomi:

o taikant emocinio raStingumo veiklas (pvz., naudojant jausmy korteles, emocijy skale, skiriant
refleksijos laikqg);

e vengiant gédinimo ar baudimo dél stipriy emocijy, vietoj to padedant jas jvardyti ir suprasti;

e suaugusiesiems rodant tinkamo emocijy reiSkimo pavyzdj ir paaiSkinant, kaip galima
nusiraminti ar pasiripinti savijauta;

o skatinant taikyti nusiraminimo strategijas (pvz., kvépavimo pratimus, sensorines priemones ar
trumpas pertraukéles).

Ketvirtas principas — mokiniy jgalinimas bei pasirinkimo suteikimas.

Traumos patirtis daznai susijusi su kontrolés praradimu ir bejégiskumo jausmu, todél vaikams
ypac svarbu patirti, kad jie gali daryti pasirinkimus ir turéti jtakos savo mokymosi aplinkai. Galimybé
priimti sprendimus stiprina savivertg, pasitikeéjimg savimi ir padeda atkurti kontrolés pojiitj. Svarbu



pastebéti ir stiprinti vaiko stiprigsias puses, jvertinti net nedidelius pasiekimus, skatinti
savarankiSkumg bei sudaryti salygas saviraiSkai per jvairias veiklas. Mokiniy jgalinimas
igyvendinamas:

o suteikiant pasirinkimo galimybiy (pvz., pasirenkant uzduoties atlikimo budg, darbo vietq ar
partnerj),

o jtraukiant mokinius j klasés taisykliy kiirimg ir bendry sprendimy priémima;

o skatinant savarankiSkuma, kartu islaikant aiSkias ir nuoseklias ribas;

e parodant, kad mokiniy nuomon¢ yra svarbi — aktyviai klausiant, iSklausant ir atsizvelgiant j jy
poreikius.

Penktasis principas — supratimas apie traumg. | traumg orientuotas ugdymas yra
veiksmingas tuomet, kai jj supranta ir nuosekliai taiko visa ugdymo jstaigos bendruomené.
Mokytojams, administracijos atstovams ir pagalbos specialistams svarbu turéti pakankamai ziniy apie
traumos poveikj vaiky raidai, elgesiui ir mokymuisi bei gebéti taikyti jautrius, vaiky poreikius
atliepiancius darbo biidus. Bendras pozitiris padeda kurti nuspéjama, saugig ir vieningg ugdymo
aplinka, kurioje visi suaugusieji reaguoja nuosekliai ir palaikanciai.

Ne maziau svarbus yra darbuotojy emocinis atsparumas ir riipinimasis savimi. Darbas su
sudétingas patirtis iSgyvenusiais vaikais gali kelti emocing jtampg ir antrinj stresa, todél tik palaikomi
ir savo savijauta besirtipinantys suaugusieji gali uztikrinti vaikams saugumo jausma. Supratimas apie
traumg ir ripinimasis savimi stiprinami:

e organizuojant reguliarius mokymus apie traumos pozymiy atpazinimg, reagavimo budus ir
vaiky emociniy poreikiy supratima;

e skatinant tarpusavio palaikyma, komandinj darbg ir profesinés patirties dalijimasi;

e sudarant galimybes pedagogams ir kitiems darbuotojams dalyvauti supervizijose,
konsultacijose ar gauti emocing parama;

o ugdant savirefleksijos jgiidZius, padedancius atpazinti asmenines ribas, nuovargj ir pasiriipinti
poilsiu;

o kuriant mokyklos kultiirg, kurioje ripinimasis savimi laikomas atsakinga ir biitina profesinés
veiklos dalimi.

Sestas principas — individualizuotas poZiiiris. Kiekvienas vaikas yra unikalus: skiriasi jo
patirtys, emociniai i§gyvenimai ir reakcijos ] stresa, todél j traumg orientuotas ugdymas negali biiti
vienodas visiems. Jis turi biiti lankstus, jautrus ir pritaikytas konkreciam vaikui. Vieni vaikai gali biiti
uzsisklende ir tylis, kiti — impulsyviis ar dazniau paZzeisti taisykles, dar kiti patiria démesio, emocijy
reguliavimo ar santykiy kiirimo sunkumy. D¢l to vienodi ugdymo biidai gali biiti neveiksmingi ar net
zalingi. Individualizuotas pozitris reiskia:

e pripazinti ir gerbti kiekvieno vaiko patirt, net jei jis pats jos nejvardija;

e suprasti, kad elgesys daznai yra vidiniy iSgyvenimy iSraiska;

o kiek jmanoma pritaikyti ugdymo turinj, tempa ir elgesio likescius prie individualiy geb¢jimy
bei emocinés buklés;



o taikyti jvairius stebéjimo ir vertinimo btidus, siekiant nustatyti tikragsias mokymosi ar elgesio
sunkumy priezastis.

Septintas principas — bendradarbiavimas ir komandiné pagalba. Nuoseklus
bendradarbiavimas tarp ugdymo jstaigos darbuotojy, vaiko globéjy ir pagalbos specialisty yra svarbi
s¢kmingo ugdymo salyga. Dalijimasis informacija apie vaiko pasiekimus, patiriamus sunkumus ir
taikomas pagalbos priemones leidzia uztikrinti nuosekly palaikyma tiek mokykloje, tiek namuose.
Komandiné pagalba padeda geriau suprasti vaiko poreikius ir parinkti veiksmingiausias ugdymo
strategijas. Bendradarbiavimas jgyvendinamas:

o reguliariai bendraujant su glob¢jais, aptariant vaiko pazanga, i$Siikius ir teikiant
rekomendacijas, kaip ji palaikyti namuose;

o globos specialistams, esant poreikiui, tarpininkaujant tarp ugdymo jstaigos ir §eimos;

e bendradarbiaujant su kitomis institucijomis (pvz., pedagogine psichologine tarnyba);

o taikant suderintas pagalbos strategijas, padedancias vaikui jveikti ugdymo procese kylancius
sunkumus;

e organizuojant psichologo ar kity specialisty pagalba, kai vaikas patiria emociniy ar
psichologiniy sunkumy.

I traumg orientuoto ugdymo principai sudaro nuoseklig tarpusavyje susijusiy veiksmy
sistema, kurios centre yra vaiko saugumo ir santykio su suaugusiuoju atkiirimas. Kiekvienas principas
papildo kita: saugumas leidzia uzmegzti rysj, rySys padeda mokytis reguliuoti emocijas, emocijy
valdymas atveria galimybes jsitraukti j veikla, o pasirinkimo ir bendradarbiavimo patirtys stiprina
pasitikéjima savimi bei aplinka. Siame procese svarbi ne pavien¢ priemoné, o nuosekli kasdiené

laikysena — aiSkios ribos derinamos su pagarba, reiklumas su palaikymu, o struktiira su lankstumu.

2.3. Traumai jautrus ugdymas skirtingais vaiko raidos tarpsniais

Skirtingais raidos tarpsniais vaikai ir paaugliai nevienodai patiria, i§gyvena ir iSreiSkia stresg
bei sudétingas patirtis, tode¢l traumai jautrus ugdymas negali biiti vienodas visiems. Pedagogui svarbu
suprasti, kaip amzius, brandos lygis ir raidos poreikiai veikia mokinio elgesj, savijautg ir mokymasi.

Ikimokyklinis amZius (3—6 metai)

Siame amziaus etape vaikai dar neturi pakankamy kalbiniy ir paZintiniy gebéjimy suprasti
trauminj jvyki, todél jy reakcijos dazniausiai pasireiSkia elgesiu ir kiino reakcijomis. Budingi
poZymiai: stiprus atsiskyrimo nerimas, nuolatinis suaugusiojo ieSkojimas, raidos regresija (pvz.,
Slapinimasis ] lova, kuidikiskas kalb&jimas, ¢iulpimas pirSto), agresyvus ar pasikartojantis zaidimas,
atkuriantis trauminj jvykj, padidéjes dirglumas, verkimas, baimingumas, miego sutrikimai ir koSmarai.
Tokie vaikai daznai nesugeba paaiSkinti savo jausmy, todél trauma atsispindi jy kasdien¢je veikloje ir

zaidimuose.



Pedagogui svarbu tai vertinti ne kaip problema, o kaip adaptacine reakcija j stresa. Siame
amziuje ypac padeda galimybé zaisti patirt] — vaikai gali kartoti traumuojancius jvykius zaidimuose ar
piesiniuose. Tokiais atvejais nereikéty stabdyti Sio proceso, jei jis nevirsta pavojingu elgesiu, nes tai
natiirali budas suprasti patirtj. Taip pat svarbu palaikyti rySj su Seima ir uztikrinti vienodg reagavima
skirtingose aplinkose. Kuo labiau suderinti suaugusiyjy veiksmai, tuo saugesnj pasaulj patiria vaikas.

Taikant j traumos supratimg orientuotg poziiir] ankstyvajame amziuje svarbiausia suvokti, kad
mazo vaiko elgesys beveik visada yra tiesioginé jo vidinés biisenos iSraiska. Sio amZiaus vaikai dar
neturi susiformavusiy savireguliacijos gebé&jimy, todél stiprios emocijos daznai pasireiskia verksmu,
pykcio protrukiais, atsisakymu paklusti ar itin aktyviu jud¢jimu. Tokios reakcijos néra sgmoningas
nepaklusnumas — tai Zenklas, kad vaiko nervy sistema patiria per didelg jtampa, tod¢l traumai jautrus
ugdymas remiasi principu — pirmiausia nuraminti, o tik tada mokyti. Mazam vaikui suaugusysis veikia
kaip iSoriné reguliacijos sistema, todél pedagogo emocinis stabilumas tiesiogiai veikia vaiko savijauta.
Ramus balsas, 1éti judesiai, Svelni mimika ir nuoseklios reakcijos kuria saugumo jausma. Net trumpas
akiy kontaktas, kreipinys vardu ar patvirtinantis sakinys (,,matau, kad tu pyksti) gali sumazinti stresa
ir padéti nusiraminti.

Siame amZiuje vaikas dar nesupranta globos priezas¢iy — jis patiria tik i$siskyrima, todél
pedagogui svarbiausia kurti pasikartojancius ritualus ir nuspéjamg dienos struktiirg. Pasikartojantys
atsisveikinimai, ta pati vieta, tie patys zodziai ir aiSki veiklos pradzia bei pabaiga padeda vaikui
palaipsniui patirti, kad santykiai nenutruksta. Staiglis pokyciai daznai kelia nerima, todél juos verta
jvardyti i§ anksto. Saugumo pojiitj stiprina ir fiziné aplinka — rami vieta atsitraukti, minksti pavirsiai,
sensoriniai daiktai, galimybé trumpam pabiiti vienam. Instrukcijos turéty biti trumpos, konkrecios
(vietoje abstrakciy nurodymy ,, elkis graziai“ veiksmingiau naudoti konkrecius prasymus — ,,rankas
laikyk prie saves ) ir pateikiamos po viena.

Siame amziaus tarpsnyje traumai jautrus ugdymas labiausiai atsiskleidzia per Siluma,
stabilumg ir bendrg veiklg. Svarbiausia ne taisyti elgesj, o kurti saugumo patirt], nes biitent ji sudaro
pagrindg tolimesnei raidai.

7-12 mety vaikai

Sio amziaus vaikai jau suvokia jvykj, tadiau dar negali jo tinkamai emociskai apdoroti. Dél to
atsiranda sunkumy mokymosi ir socialinéje srityse: koncentracijos ir atminties problemos, Zema
saviverte, kaltés ar gédos jausmas, konfliktai su bendraamziais, padidéjgs jautrumas kritikai,
psichosomatiniai skundai (pvz., galvos, pilvo skausmai). vengimas situacijy, primenanciy trauma.
Vaikas gali biiti laikomas nemotyvuotu ar nepaklusniu, nors i§ tiesy patiria nuolatine viding jtampg.
Pradinukai pradeda suvokti skirtumg tarp savo ir kity Seimy. Jie dazniau klausia, lygina, gali jausti
géda ar kalte dél savo situacijos. Vaikas gali manyti, kad buvo ,,blogas®, tod¢l neteko Seimos. D¢l to
stipriai nukencia saviverte, atsiranda nesékmés baimé, vengimas bandyti, greitas pasidavimas. Siame
amziuje labai svarbus suaugusiojo vertinimas. Vaikas jautriai reaguoja j pastabas, o klaidg gali suvokti
kaip atstimima, tod¢l pedagogui svarbu nuosekliai atskirti elgesj nuo vaiko asmens ir pastebéti bei



jvardinti pastangas. Vaikui taip pat svarbu priklausyti grupei. Jei jis jauciasi kitoks, gali arba stengtis
pernelyg itikti, arba provokuoti atstiimima, kad pats valdyty situacija.

Artéjant paauglystei vaikas pradeda aktyviau domeétis savo kilme. Tai nattrali raidos dalis —
tapatumo formavimasis. Globojami vaikai Siame etape daznai iSgyvena stipresn¢ viding jtampa, nes
Jjy gyvenimo istorijoje yra spragy arba skaudziy fakty. Staiglis nuotaiky svyravimai, priestaringi
pasisakymai apie Seimg ar padidéjes jautrumas temoms apie kilme Siame amziuje yra dazni. Pedagogui
svarbu nei klausinéti detaliy, nei nutraukti Siy pokalbiy. Pakanka pripazinti, kad tokie klausimai Siame
amziuje nattiralts ir leidziami.

Sio amzZiaus vaikams saugumo jausmas islieka pagrindiné mokymosi salyga, todél didziausias
démesys skiriamas emocinei reguliacijai ir santykio kirimui. Jaunesni mokiniai dar tik mokosi
savikontrolés, todél jy elgesys daznai tiesiogiai atspindi vidine biiseng. Traumai jautrus mokymas
Siame etape pasireiSkia aiSkia struktiira, pasikartojan¢iomis rutinomis, vizualiais nurodymais ir
nuosekliu pedagogo reagavimu. Mokytojas tampa reguliacijos pavyzdys — ramus tonas, aiSkis
veiksmai ir stabilios reakcijos padeda vaikui nusiraminti. Konfliktinése situacijose pirmiausia
siekiama nuraminimo, o tik veliau aptariamos taisyklés. Taip pat veiksmingos judesio ar sensorinés
pertraukos, nes kiino veikla tiesiogiai padeda reguliuoti emocijas. Vaikui svarbiausia patirti, kad
suauges ji supranta ir padeda net tada, kai jam nepavyksta.

13-17 mety vaikai: kaip pasireiSkia traumai jautrus ugdymas

Tokio amziaus vaikai jau geba suprasti traumos reikSme, taciau daznai jg neigia arba bando
slopinti stipriomis emocijomis ir elgesiu. Jie gali jausti stiprig géda, kalte, pykti ar net saves kaltinimg
del patirty jvykiy. Tai gali pasireik$ti kaip rizikingas elgesys (bégimas 1§ namy, psichotropiniy
medZiagy vartojimas, taisykliy lauzymas), emocijy reguliavimo sunkumai, nuotaiky svyravimai,
opozicinis, prieSisSkas elgesys autoritetams, socialinis atsiribojimas arba konfliktai, beviltiSkumo
jausmas, saves zalojimo ar suicidiniy min¢iy rizika. DaZnai tai interpretuojama kaip maistas, taciau 1§
tikryjy tai gali biiti bandymas i§vengti traumos prisiminimy ar susigrazinti kontrolés jausma.

Paauglystéje j traumos supratimg orientuotas ugdymas jgauna kitokig forma, nes stipréja
savarankiSkumo poreikis, tapatybés paieskos ir jautrumas socialiniam vertinimui. Mokytojo uzduotis
— i3laikyti pagarby dialoga ir sudaryti galimybes patirti pasirinkimo bei kontrolés jausmg. Siame
amziuje itin svarbus partnerystés principas. Paauglys labiau jsitraukia, kai jaucia, kad su juo tariamasi,
o ne nurodingjama, todél veiksmingos individualizuotos uZduotys, savarankisko darbo galimybés,
refleksiniai pokalbiai ir konstruktyvus grjztamasis rySys. VieSas klaidy ar kritikos akcentavimas gali
stipriai paveikti saviverte. Reaguojant j sudétingg elgesj svarbu islaikyti orumg saugantj bendravima:
ramus pokalbis, argumentuotas paaiSkinimas ir bendras sprendimy ieskojimas. Paaugliui ypac
reikSminga patirti, kad suauges jj vertina rimtai ir gerbia jo nuomong. Paauglys gali nuvertinti
mokykla, ginCytis dél taisykliy, atsiriboti ar provokuoti ribas. DaZnai tai néra prieSiSkumas mokytojui
— tai biidas tikrinti, ar santyKkis i8liks net ir konfliktuojant. Stabilus pedagogo reagavimas tampa svarbia



patirtimi, leidziané¢ia kurti pasitikéjima. Siame etape itin svarbu pagarbus privatumas. Per didelis
doméjimasis ar spaudimas kalbéti apie Seimg daznai sukelia dar didesnj uzsisklendima.

Jaunesniems mokiniams traumai jautrus ugdymas pirmiausia reiSkia struktiirg ir reguliacija, o
paaugliams — santyki, pagarbg ir autonomijg, tac¢iau visais raidos tarpsniais svarbiausias islieka tas pats
veiksnys — stabilus ir empatiSkas suaugusysis, kuriantis saugumo patirtj, be kurios mokymasis negali
vykti visaverciai.
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III. ITRAUKIOJI MOKYMO PRAKTIKA

Svietimas yra kiekvieno vaiko teis¢, todél visi mokiniai turi gauti reikiamas Zinias ir gebéjimus.
Europos Sajungoje itraukusis ugdymas laikomas vienu svarbiausiy Svietimo tiksly. UNESCO ragina
keisti pozitirj ] mokyma ir iki 2030 mety uztikrinti lygias galimybes bei visy vaiky jtraukimag i
ugdyma'.

[traukiojo ugdymo programa — programa, kuri skirta vaiko pazintinei, emocinei, socialinei ir
kiirybinei raidai. Si programa atlicka svarby vaidmenj ugdant tolerancija, skatinant Zmogaus teisiy
suvokima ir yra stipri priemoné, padedanti jveikti kultiirinius, religinius, ly¢iy ir kitus skirtumus.?
Tokiais poky¢iais bendrojo lavinimo jstaigose, sieckiama mokymg pakeisti mokymusi. Taciau Sias
nuostatas néra lengva jgyvendinti, nes jos reikalauja nuolat analizuoti ugdymo procesg ir pasirinkti
tinkamus veiksmus kiekviename ugdymo sistemos lygmenyje?!. Europos Tarybos ir Europos
Komisijos (2020) ataskaita atskleidzia, kad kyla i§Stkiy uztikrinti kokybiska Svietimo prieinamuma,
jtraukiant jvairiy gebé&jimy asmenis?’. Tyrimai rodo, kad mokyklose, kuriose taikomas jtraukusis
Svietimas, susiduriama su tam tikrais i$Siikiais: ribotas jstaigos specialisty bendradarbiavimas,
supratingumo stoka tiek i§ mokytojy, tiek i$ kity vaiky bei tévy>> 24,

Taigi, pedagogo vaidmuo jtraukiojo ugdymo procese yra itin svarbus. Nuo pedagogo
vertybiniy jsitikinimy, kompetencijos, kvalifikacijos tobulinimo priklauso ugdymo rezultatai,
jtraukiojo ugdymo efektyvumas bei klasés vaiky ir tévy mikroklimatas>.

Siame skyriuje aptariamas jtraukusis ugdymas kaip svarbi Siuolaikinio $vietimo kryptis,
siekianti uztikrinti kokybiSka mokymasi visiems mokiniams, nepriklausomai nuo jy gebéjimy. Nors
jis duoda daug naudos, pasirengimas kelia sunkumy: mokytojams triikksta pasiruoS§imo dirbti jvairiy
poreikiy klasése, jauciami iStekliy ir metodiniy Ziniy trilkumai, ne visada pritaikyta mokykly aplinka.

Todél sitilomas universalus dizainas mokymuisi (UDM) — lankstus mokymas, pritaikomas
skirtingiems mokymosi biidams ir paremta technologijy naudojimu. Austrijos, Suomijos ir Lietuvos
patirtis rodo, kad nuosekliai tatkant UDM ger¢ja mokiniy pasiekimai, motyvacija ir maz¢ja socialiné
atskirtis.

Apibendrinant, jtraukiojo ugdymo sékmé priklauso nuo mokytojy kvalifikacijos, tinkamos
Svietimo politikos ir aktyvaus mokyklos bendruomenés dalyvavimo.

Raktiniai Zodziai: jtraukusis ugdymas, specialieji ugdymosi poreikiai (SUP), universalus

dizainas mokymuisi (UDM), Svietimo sistema.

19 https:/link.springer.com/article/10.1007/s11159-016-9556-7

20 https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000177849

21 https://www.vilniausppt.lt/wp-content/uploads/2020/11/REKOMENDA CIJOS-galutinis.pdf

22 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX %3 A52020DC0624&utm_source=chatgpt.com

23 https://www.gediminas kaunas.lm.lt/wp-content/uploads/Universalus-dizainas-mokymuisi-musu-klaseje.pdf
Z4https://www.researchgate.net/publication/343998061 Challenges _for Primary School Teachers_in_Ensuring_Inclusiv
e_Education_for Children_with_Autism Spectrum_Disorders

25 https://epublications.vu.lt/object/elaba:6096737/6096737.pdf
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3.1. Itraukiojo ugdymo samprata

Itraukusis ugdymas tai Svietimo sistema, kuri uztikrina kokybiska ir prieinamg ugdyma visiems
mokiniams, nepriklausomai nuo jy geb¢jimy, poreikiy ar kilmés. Sis modelis remiasi mintimi, kad
kiekvienas vaikas turi teis¢ mokytis draugiskoje ir palaikancioje aplinkoje, kurioje biity atsizvelgiama
1 individualius jo poreikius. Pagrindinis jtraukiojo ugdymo tikslas yra sukurti aplinka mokykloje,
kurioje visi mokiniai jaustysi priimti, gerbiami ir saugiis?®. Jtraukiojo ugdymo samprata rodo, kad
Svietimo sistema turi biiti pritaikyta skirtingy mokiniy poreikiams. Tai apima vaikus, turin¢ius jgimty
ar jgyty sutrikimy, turin¢ius negaliy, kalbiniy i§8tkiy, taip pat tuos, kurie dé¢l socialiniy ar Seimos
ekonominés padéties yra labiau pazeidziami, patiriantys atskirtj. Siekiant uztikrinti, kad kiekvienas
vaikas gauty tinkama ugdyma, biitina pritaikyti individualizuotas mokymo strategijas bei metodus?’.

Remiantis tyrimy duomenimis, jtraukusis ugdymas teikia nauda ne tik specialiyjy ugdymosi
poreikiy (SUP) turintiems mokiniams, bet ir visai mokyklos bendruomenei, taip prisidédamas prie
bendros ugdymo kokybés gerinimo. SUP turintys vaikai, turédami galimyb¢ mokytis bendrojo
lavinimo mokyklose kartu su savo bendraamziais, stiprina savo skaitymo ir matematinius jgudzius.
Be to, jie dazniau nei kiti mokiniai tgsia mokymasi po vidurinio ugdymo baigimo ir turi didesnes
jsidarbinimo galimybes ateityje®®. Nuosekliai jgyvendinamas jtraukusis ugdymas gali skatinti visy
mokiniy socialinj ir emocinj augima, komandinis darbas gali padéti kovoti su stereotipais ugdymo
istaigoje, visuomenéje — mazina paty&ias’.

Apibendrinus galima teigti, kad jtrauktis Svietime néra vienkartinis tikslas — tai nuolatinis
procesas, apimantis Svietimo turinio, mokymo metody, mokyklos bendruomenés pozitiriy pokycius.
Mokyklos vidaus sistemos pokyciai skatina naikinti klifitis ir uztikrinti visiems mokiniams,

nepriklausomai nuo jy poreikiy, lygiaverte ir aktyvia mokymosi patirtj>’.

3.2. Itraukiojo ugdymo isSiikiai

Itraukusis ugdymas — Siuolaikinio Svietimo siekiamybé, taciau pastebima, kad patiriami
188ukiai apima platy spektra kliti¢iy: nuo pedagogy iki mokymosi priemoniy trilkumo ir kt. UNESCO

VW =

26 https://www.unesco.org/en/articles/global-education-monitoring-report-summary-2020-inclusion-and-education-all-
means-all
YThttps://smsm.lrv.1t/uploads/smsm/documents/files/aalaikini/Itraukties%20svietime%20pletros%20gaires%201.pdf

28 https://smsm.Irv.1t/uploads/smsm/documents/files/aalaikini/Itraukties%20svietime%20pletros%20gaires%201.pdf
2 https://www.disabilityhelp.org/what-are-the-benefits-of-inclusive-education/

30 https://smsm.lrv.It/uploads/smsm/documents/files/aalaikini/Itraukties%20svietime%20pletros%20gaires%201.pdf
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— Svietimo sistema

Visuomeneés pozilris

— Infrastruktiiros ir mokymo priemonés

Nepakankamas Svietimo sistemos pasiruoSimas jtraukiajam ugdymui. Mokyklos daznai
susiduria su iStekliy trilkumu — néra pakankamai specialiai apmokyty pedagogy, psichology, logopedy
bei kity specialisty, kurie galéty teikti tinkama pagalba mokiniams, turintiems specialiyjy ugdymosi
poreikiy. Dél Sios priezasties, mokytojai daznai jauciasi nepakankamai pasirenge dirbti jtraukioje
klaséje, kas gali neigiamai paveikti jtraukiojo ugdymo efektyvuma.’!
mokiniy tévy ar net visuomenés nariy skeptiSkai vertina jtraukiaja ugdymo praktika, netiki SUP
mokiniy gebéjimais, manydami, kad néra pajégiis mokytis bendrose klasése.’?> Pedagogy poziiiris
atspindi kompetencijos stoka, kas tampa i§§tkiu vykdyti sékminga ugdyma.*?

Trecias i8Siikis — infrastruktiiros ir mokymo priemoniy trikumas. Daugumoje Svietimo
istaigy triiksta tinkamai pritaikytos fizinés aplinkos, kad buity galima uztikrinti mokiniy su negalia
galimybes aktyviai dalyvauti ugdymo procese.’® Taip pat, ribotos technologinés priemonés ir
adaptuota ugdymo medziaga apsunkina inkliuzinio ugdymo jgyvendinima.

Apibendrinus galima teigti, kad jtraukusis ugdymas nebus sékmingai pritaikytas, kol ugdymo
Istaigos susiduria su bendruomenés pasipireSinimu pokyc¢iams. Taip pat sékmingo inkliuzinio ugdymo
procesa apsunkina kompetetingy specialisty ir mokymo priemoniy trilkumas, kuris butinas

naujovéms.>> 36

31 https://www.unesco.org/en/articles/global-education-monitoring-report-summary-2020-inclusion-and-education-all-

means-all

32 https://www.journals.vu.lt/acta-paedagogica-vilnensia/article/view/16157

33 https://smsm.Irv.It/uploads/smsm/documents/files/teisine_informacija/ugdymo-turinio-kurimas-mokykliniu-lygmeniu-
ramute-bruzgeleviciene.pdf

34 https://www.taylorfrancis.com/books/mono/10.4324/9780203 1053 13/really-works-special-inclusive-education-david-
mitchell

35 https://www.taylorfrancis.com/books/mono/10.4324/97802031053 13/really-works-special-inclusive-education-david-
mitchell

36 https://www.journals.vu.lt/acta-paedagogica-vilnensia/article/view/16157
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3.3. Rekomendacijos pedagogams

3.3.1. PasiruoSimas jtraukiajam ugdymui
., Norint kartu veikti, reikia ir kartu mgstyti “.

Remiantis Vilniaus pedagoginés psichologinés tarnybos rekomendacijomis®’, mokykloms
siilomas jtraukiojo ugdymo organizavimo modelis apima tris pagrindinius etapus: pasirengima,
jigyvendinima bei veiklos analize ir tobulinima. Sis modelis uztikrina nuosekly ir kryptinga ugdymo
procesa, pritaikyta jvairiy poreikiy turintiems mokiniams. Kiekvienas i§ Siy etapy jgyvendinamas

trimis lygmenimis:

Mokykla

Klasé

Individualus (mokinio)

Veiksmingas ugdymo organizavimas prasideda nuo mokyklos ir jos visy bendruomenés nariy
pasirengimo lanksciai atliepti kiekvieno mokinio poreikius. Tai apima mokyklos jsipareigojima
organizuoti mokymus, konferencijas, kuriose pedagogai kelty kvalifikacijg ir gilinty Zinias inkliuzijos
lauke. Nuo pasirengimo priklauso sékmingas ¢jimas tikslo link, kai rezultatai ne tik graziai atrodo
internetinéje erdvéje, bet ir kasdienéje praktikoje.®

Mokyklos lygmeniu. Zinoma, kad ugdymo jstaigose formuojamos mokiniy vertybinés
nuostatos, tradicijos, tarpusavio santykiai. Tai priezastis, kodél jtraukusis ugdymas yra naudingas
modelis pradéti keisti stereotipinj bendruomenés mastymga, stabdyti diskriminacija bei paty¢ias.>
Poky¢iai vyksta spariau, kai SUP turin€iy mokiniy tévai (glob¢jai, ripintojai) yra jtraukiami i
mokyklos taryba, mokyklos tévy komitetg — dalyvavimas sprendimy priémime.*°

Klasés lygmeniu. Pedagogai klaséje sudaro salygas mokiniui bendrauti, dalyvauti bendroje
veikloje kartu su kitais bendraamziais bei gauti reikiama mokytojy, specialisty pagalba.*! Mokytojai
daro jtaka klasés atmosferai, todé¢l tai pirmas zingsnis kitoniSkumo supratimo, priémimas ir atskirties
mazinimo link. Svarbu paminéti, kad ne tik tradiciné klasé gali buti jtraukiajam ugdymui tinkama

37 https://www.vilniausppt.lt/wp-content/uploads/2020/11/REKOMENDA C1JOS-galutinis.pdf

38 https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/20020317.2020.1729587

3 https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/20020317.2020.1729587

40 https://www.vilniausppt.lt/wp-content/uploads/2020/11/REKOMENDA C1JOS-galutinis.pdf
“Thttps://www.researchgate.net/publication/315908387 Classroom Teachers' Behaviors and Peers' Acceptance of Stu
dents in Inclusive Classrooms



https://www.vilniausppt.lt/wp-content/uploads/2020/11/REKOMENDACIJOS-galutinis.pdf
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/20020317.2020.1729587
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/20020317.2020.1729587
https://www.vilniausppt.lt/wp-content/uploads/2020/11/REKOMENDACIJOS-galutinis.pdf
https://www.researchgate.net/publication/315908387_Classroom_Teachers'_Behaviors_and_Peers'_Acceptance_of_Students_in_Inclusive_Classrooms
https://www.researchgate.net/publication/315908387_Classroom_Teachers'_Behaviors_and_Peers'_Acceptance_of_Students_in_Inclusive_Classrooms

vieta: bibliotekos, muzikos kambariai, sporto salés, teatrai, zaidimy aikstelés ar net valgyklos — vieta,
kur galima turéti jdomig ir prasmingg pamoka*?.

Efektyvi pagalba mokiniui gali buti teikiama tik po to, kai iSsamiai jvertinami jo individualiis
itin svarbu turéti lanksciai organizuota ugdymo procesg, kuris padeda lengviau prisitaikyti prie
mokyklos aplinkos, atskleisti individualius gebéjimus ir aktyviai dalyvauti bendruomenés veikloje.
Siekiant optimaliai pritaikyti ugdymo turinj, mokytojai ir Svietimo pagalbos specialistai nuosekliai

renka duomenis apie vaiko raida, mokymosi stiliy, elgesio ypatumus, stiprigsias savybes bei i§§tikius*.

3.3.2 Itraukiojo ugdymo jgyvendinimas

Itraukiojo ugdymo sékmé priklauso nuo tévy (globéjy/ riipintojy) itraukimo mokslo mety
eigoje. Tévy (glob¢jy/ rupintojy) dalyvavimas skatina glaudy bendradarbiavimg su pedagogais ir
Svietimo pagalbos specialistais, kas padeda prisitaikyti mokiniams ir spresti kylan¢ias problemas.**
Taip pat svarbu, kad pedagogas sudaryty tinkamg atmosfera klaséje ne tik vaikams, bet ir tévams
(glob¢jams/ rupintojams), skatinty jy tarpusavio bendravimg. Susirinkimo metu, klasés vaiky tévams
(glob¢jams/ riipintojams) tinkamai pateikta informacija apie jtraukyji ugdyma, nauda, taikomus
metodus, padés sumazinti nerimg dél jy vaiky ugdymo kokybés ir saugumo®®. Suteikiant informacija
apie mokinius, privalu laikytis asmens duomeny apsaugos ir konfidencialumo reikalavimy.

Praktika rodo, kad mokiniams, turintiems SUP, daznai kyla sunkumy prisitaikant prie naujos
aplinkos, reikalavimy, taip pat klasés draugy ar mokytojy. Pasak gyd. V. Butkienés, dél socialiniy
1giidziy, emocinio reguliavimo stokos, patirty traumy ar kity veiksniy, vaikai gali trukdyti klasés veikla
triukSmaudami, atsisakydami dalyvauti pamokoje — elgtis netinkamai. Mokinio tramdymas arba
ignoravimas, daro zalg visiems ugdymo proceso dalyviams. Mokytojui svarbu nustatyti ir palaikyti
gerus santykius su mokiniais, pazinti jy savituma, galias, gebéjimus, elgesio ypatumus ir pan. 4.

Pagalbos mokiniui teikimas adaptacijos laikotarpiu:

42 https://epale.ec.europa.eu/lt/blog/itraukusis-ugdymas

43 https://www.vilniausppt.lt/wp-content/uploads/2020/11/REKOMENDACIJOS-galutinis.pdf
4 https://www.vilniausppt.lt/wp-content/uploads/2020/11/REKOMENDACIJOS-galutinis.pdf
4 https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1877042814007666
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Taigi, kokybiSkas ir sékmingas Svietimo procesas reikalauja ne tik mokyklos bendruomenés
pasiruoSimo, bet ir tévy (globéjy/ riipintojy) pastangy. Siekiant palankaus vaiko raidos, emocinés
savijautos progreso, turi biiti sudarytos optimalios salygos vaikui ugdytis ne vien ugdymo jstaigose,
ta¢iau turi biiti testinumas ir namuose*’. Bendradarbiavimas — raktas j sékmingus mokslo metus.

3.3.3. Universalus dizainas mokymuisi

XX a. SeStajame deSimtmetyje pirma kartg buvo iskelta ,,universalaus dizaino* idé¢ja. Tuo metu
ji buvo suformuluota kaip dizainas be kliti¢iy, kuri vis labiau plito Europoje, Japonijoje ir JAV*S,
Universalus dizainas mokymuisi idéja yra suvokiama kaip pagalba jtraukiojo ugdymo organizavimui:
visy mokiniy skirtybiy pripazinimas, lygiateisiSkumo visy mokiniy atzvilgiu puoseléjimas, salygy
sudarymas visaver¢iam dalyvavimui klasés veiklose®.

Kaip jau minéta ankstesniuose moksliniuose Saltiniuose, 1990 metais Meyer, Rose ir Gordon
padare iSvada, kad tradicinio ugdymo sistemoje mokiniai sutinka klititis, kurios riboja ugdymo turinio
prieinamumg ir galimybe iSreiksti turimas savo zinias®. Dar blogiau tai, kad smalsiis ir mokytis
nusiteike mokiniai staiga supranta, jog yra stigmatizuojami ne dél to, kas jiems yra pavaldu, bet dél
ugdymo aplinkos, kuri jiems tampa klititimi sékmingam jy mokymuisi. Rose ir Meyer teigia, kad
universalaus dizaino mokymuisi metode rekomenduojama naudoti technologijas, nes $iuolaikinés
technologijos leidZia kurti lankstesng mokymosi medziagg ir aplinka. Technologijos gali padéti jveikti

patiriamus mokymosi i8§iikius’!. Vykdant sistemingus mokymosi barjery tyrimus, mokslininkai

“Thttps://www.researchgate.net/publication/366526226 MOKYTOJU_IR_ TEVU BENDRADARBIAVIMAS UGDAN
T ELGESIO SUNKUMU TURINCIUS VAIKUS PEDAGOGU_POZIURIU
“Bhttps://www.researchgate.net/publication/225336097 David H Rose Anne Meyer Teaching Every Student in the
Digital Age Universal Design for Learning

4 https://birzuausra.lt/wp-content/uploads/2024/05/2021 leidinys_Univrsalus-dizainas-mokymuisi-musu-klaseje.pdf
SOhttps://www.researchgate.net/publication/276267753 Universal Design_for Learning Theory and_practice
Sthttps://www.researchgate.net/publication/343998061 Challenges_for Primary School Teachers_in_Ensuring_Inclusiv
e Education for Children with Autism_Spectrum_Disorders
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atkreipé démesj ] visuotinio prieinamumo architektiiroje sprendimus, kurie modeliuojami taikant
Connell ir kt. (1997) pasitlytus principus: 1) visy lygybé, 2) lankstumas, 3) suprantama informacija,
4) klaidy toleravimas.

Taigi, universalaus dizainas ugdymo modelis — svarbus jrankis, kuris skatina lygiateisj
dalyvavima ir mokiniy jvairovés pripazinima. Sis pozitris leidZia perzengti tradicinio ugdymo ribas ir

v =
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3.3.4 UzZsienio Saliy patirtys

Austrijos patirtis taikant UDM

Austrija aktyviai taiko universalaus dizaino mokymuisi (UDM) metoda siekdama sukurti
itraukig mokymosi aplinka. Vienas i§ sékmingy pavyzdziy — Donaustato mokymo centras. Austrijoje
UDM metodas yra taikomas jvairiose srityse, siekiant sudaryti salygas kiekvienam mokiniui mokytis
pagal savo geb¢jimus ir poreikius. Kelios sritys, kuriose UDM yra sékmingai naudojamas:

- Austrijos mokyklose tiriamoji veikla yra organizuojama per projektinius darbus, Tyrimy
dirbtuvése mokiniai patys pasirenka tyrimo klausimus ir metodus, analizuoja duomenis bei pristato
savo rezultatus.

- Kai kuriose mokyklose yra jrengiamos teminés klasés, kurios sudaro specialia mokymosi
aplinka tam tikrai temai, mokymosi dalykui (chemija, matematika ir kt). Mokiniai dirba pagal
individualius uzduoc¢iy planus, kuriuos sudaro mokytojas, atsizvelgdamas j kiekvieno mokinio
stiprigsias puses.

- Mokiniams suteikiama galimybé reguliariai reflektuoti savo mokymosi procesa — jie raSo
dienorascius, aptaria pasiektus rezultatus su mokytojais bei tarpusavyje. Pavyzdziui, kiekvieng savaitg
mokiniai vertina, kaip jiems sekési pasiekti savo tikslus, ir planuoja ateinancios savaités darbus.
Kiekvieno semestro pabaigoje organizuojami refleksijos uzsiémimai, kuriy metu mokiniai dalijasi
savo jzvalgomis apie mokymosi patirtj>*.

Suomijos patirtis taikant UDM:

Suomijos Téhtikunnan mokykloje UDM néra vien tik atsitiktinai pravesta pamoka ar metodinis
jrankis — tai nuosekliai kuriama ugdymo filosofija, kei¢ianti tiek mokytojy, tiek mokiniy poziirj }
mokymasi.

- Mokykloje atsisakyta tradicinio 45 minuc¢iy pamoky formato — viena pamoka susideda i$
trumpy, daugiausia 20 minuciy trukmés mokymosi epizody.

- Pamoka prasideda ratu — pedagogas paaiskina uzduotis, po to mokiniai gali pasirinkti jiems
tinkamiausig mokymosi buda.
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- Specialiyjy poreikiy turintiems vaikams skiriama individuali suaugusiyjy pagalba, o
uzduociy atlikimo vieta ir forma neretai priklauso nuo paciy mokiniy sprendimy.

- Mokykloje ypatingas démesys skiriamas mokiniy saves vertinimui. Pedagogai pastebéjo, kad
kai kuriy vaiky saviverté yra Zema, o jy poziiiris j savo gebéjimus iskreiptas. Siekiant stiprinti mokiniy
pasitikéjimg savo jégomis, buvo taikomi nuolatiniai padrgsinimai ir grjZtamasis rySys. Vienas i§
kiirybisSky jsivertinimo budy — ,,Mikés Pukuotuko” metodas. Po kiekvieno mokymosi epizodo vaikai
pritvirtindavo drabuziy segtuka su savo vardu prie minksSto zaislo — personazo, kuris geriausiai
atspindéjo jy mokymosi patirt]. Jei vaikas pasirinko Asiliuka, tai reiSké, kad jis pavargo ar jautési
nes¢kmingai. Jei segtukas atsidurdavo ant Tigriuko ausies, tai reiSké, kad mokinys jautési labai
energingas ir entuziastingas. Toks metodas padéjo vaikams geriau suprasti savo emocijas, 0
mokytojams — suteikti jiems reikiamg pagalba™.

Lietuvos patirtis

Gamtos apsuptyje jsiktirusi Vilniaus Balsiy mokykla, palankaus oro metu, ugdymo procesa
praturtina pamokomis lauke. UDM principy taikymas mokykloje uztikrina mokiniy jtrauktj, nepaisant
ju geb¢jimy skirtumy. Klas¢je mokosi disleksija, disgrafija ar klausos sutrikimy turintys vaikai,
mokiniai su psichologiniais sunkumais, Zema motyvacija turintys mokiniai. Nebuvo vieno
universalaus biido juos visus jtraukti, todél svarbu buvo nustatyti individualius mokymosi stilius ir
pritaikyti skirtingas mokymo strategijas. Sékmingam ugdymo procesui jdiegtos skaitmeninés
priemonés, tokios kaip Liveworksheets, Ema ir Eduka, kurios leidzia skirti mokiniams individualias
uzduotis, automatizuoti jy taisymg ir skatinti mokiniy atkakluma tobulinti savo rezultatus.

Mokiniy motyvacija palaiké¢ jvairios strategijos: uzduoCiy pasirinkimo galimybeg,
geimifikacija, leidusi per Zaidimus jtvirtinti kalbos jgiidZius, bei darbas porose ir grupése, kuris skatino
bendradarbiavimg ir mokymasi vieniems i$ kity. Praktikoje pastebéta, kad darbas porose naudingas
silpnesniems mokiniams — jis suteiké jiems daugiau privatumo ir galimybe mokytis 1§ klasés draugy
be baimés biiti vieSai sukritikuotiems ar suklysti.

Apibendrinant Lietuvos, Austrijos ir Suomijos patirtis galima jzvelgti, kad UDM
lgyvendinimas reikalauja mokyklos bendruomenés bendrystés, lankstumo, empatijos ir inovatyviy
sprendimy. Taciau ilgalaikéje perspektyvoje universalaus dizaino mokymuisi metodas padeda sukurti
jtraukia, mokiniy poreikiams pritaikyta ugdymo aplinka, kurioje kiekvienas vaikas gali jaustis

vertingas ir sékmingas®®.

Apibendrinimas
e Jtraukiojo ugdymo tikslas — sukurti saugig, priimancig ir gerbianc¢ig aplinkg kiekvienam
mokiniui, nepriklausomai nuo jo geb¢jimy ar poreikiy. Tai ne tik gerina specialiyjy ugdymosi poreikiy
(SUP) turinéiy vaiky savijauta, bet ir stiprina visg mokyklos bendruomene, skatindama tolerancija,
empatijg bei tarpusavio supratima.
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e Mokyklos, diegiancios jtraukiojo ugdymo principus, susiduria su tam tikrais isStkiais —
bendruomenés pasiprieSinimu, specialisty ir tinkamy mokymo priemoniy triikumu. Vis délto, tinkamai
pasiruosus ir investavus ] mokytojy kompetencijy stiprinimag, galima sukurti lygias ugdymo galimybes
kiekvienam vaikui. Pirmas zingsnis Siuose pokycCiuose yra Svietimo jstaigy, pedagogy ir tévy
jsitraukimas bei nuoseklus bendradarbiavimas.

o Kokybiskas jtraukusis ugdymas reikalauja ne tik mokyklos pastangy, bet ir aktyvaus tévy
dalyvavimo, siekiant sukurti palankig aplinkg vaiko raidai tiek ugdymo jstaigoje, tieck namuose.
Emocinis stabilumas ir socialiné geroveé ugdomi ne vien pamokose — testinumas ir nuoseklus poziiiris
1 vaiko poreikius yra biitini siekiant ilgalaikiy rezultaty.

e Vienas i§ svarbiausiy metody, padedanciy jgyvendinti jtraukyji ugdyma, yra universalus
dizainas mokymuisi (UDM). Jis leidzia sukurti mokiniy poreikiams pritaikyta aplinkg, kurioje
kiekvienas vaikas gali jaustis vertinamas, sekmingai dalyvauti mokymosi procese ir atskleisti savo
potencialg. UDM padeda pedagogams skatinti lygiateisj jsitraukimg, mazinti mokiniy patiriamus

e Norint, kad jtraukusis ugdymas duoty ilgalaikiy rezultaty, jis turi biiti nuosekliai diegiamas
visose Svietimo pakopose — nuo ankstyvojo ugdymo iki aukstojo mokslo. Tai padeda formuoti atvira,
lvairove priimancig visuomeng, kurioje kiekvienas individas gali jaustis vertinamas ir gerbiamas. Be
to, svarbu, kad Svietimo jstaigos nuolat atnaujinty savo metodikas, remdamosi naujausiais tyrimais ir
gergja patirtimi, siekiant uztikrinti, jog jtraukusis ugdymas atitikty Siuolaikinés visuomenés poreikius.
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IV. POZITYVIU SANTYKIU KURIMAS

Ugdymo jstaigoje mokytojas stebi vaiky reakcijas ir poelgius, taciau jy priezastys — ankstesni
iSgyvenimai, jausmai ar patirtys — daznai licka nematomos. Vienas mokinys gincijasi dé¢l menkniekio,
kitas staiga nutyla, treCias atsisako dirbti, nors geba atlikti uzduotj. Tokiose situacijose daznai
manoma, kad vaikui triiksta motyvacijos. Vis délto daliai vaiky mokymasis néra tik pazinimo procesas
— tai ir nuolatinis saugumo tikrinimas. Kol aplinka suvokiama kaip nenusp¢jama ar kelianti grésme,
jis turi uztikrinti mokymosi procesg visai klasei ir kartu reaguoti j individualias, kartais sunkiai
paaiskinamas reakcijas. Iprastos drausminimo ar motyvavimo priemonés tokiais atvejais daznai
neveikia arba veikia tik trumpam, nes nukreiptos j pasireiskiantj elgesj, bet ne j jo priezastis.

Traumai jautrus pozitris leidzia pazvelgti i $ias situacijas kitaip: ne kaip ] taisykliy lauzyma, o
kaip i signalus apie vaiko savijauta. Tai nekeic¢ia ugdymo tiksly ir nepanaikina riby, taciau keicia jy
igyvendinimo biidg. Kai mokytojas geba matyti uzduoties nevykdyma, konflikta ar atsitraukimag
platesniame kontekste, atsiranda daugiau galimybiy padéti vaikui sugrizti 1 mokymasi, o ne tik
trumpam sustabdyti netinkama elgesj. Siame skyriuje aptariama, kaip pedagogas gali geriau suprasti
vaiky reakcijas, kurti pasitikéjimu grista santykj ir organizuoti ugdymo procesg taip, kad jis buty
prieinamas ir tiems vaikams, kuriems mokykla i§ pradziy néra saugi vieta. Tikslas — ne pateikti
universalias taisykles, o pasitlyti orientyrus, padedancius iSlaikyti kryptj sudétingose kasdienése
situacijose’’.

Raktiniai Zodziai: trigeriai, saugus santykis, emocijy reguliacija, elgesio prieZastys,

nuoseklumas ir nuspéjamumas.

4.1. Trigeriai: kas slypi uz netikétos vaiko reakcijos

Mokytojas kasdien mato vaiky elgesj, taciau daznai nemato jy patirciy. Staigi reakcija i, rodos,
nereikSmingg situacijg gali baiti ne iSdykimas, ne prieSinimasis ir ne démesio siekimas, o suZadintas
praeities 1Sgyvenimas. Vaikas tuo metu reaguoja ne  dabartj, o  kadaise patirtg sudétingg iSgyvenima.
Trigeriais vadinami iSoriniai arba vidiniai dirgikliai, kurie nesgmoningai pazadina trauminius
prisiminimus. Nervy sistema tiesiog atpazjsta tam tikrus pojucius kaip pavojingus ir automatiskai
jjungia gynybing reakcija, todél garsesnis balsas, Zvilgsnis, netikétas prisilietimas gali sukelti stipria
reakcijg. Svarbu suprasti, kad tokia reakcija néra vaiko pasirinkimas. Pavojaus biisenoje smegenys
pirmiausia siekia apsisaugoti, todé¢l vaikas gali bégti, Saukti, sustingti, uzsisklesti, prieStarauti ar elgtis
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agresyviai. Tokiu momentu jis negeba mokytis —pirmiausia jam reikia saugumo, tik nurimus nervy
sistemai atsiranda galimybé kalbétis, suprasti ir mokytis>®.

Pavyzdys

Situacija: ketvirtos klasés mokiné Emilija staiga ima verkti per dailés pamoka. Ji atrodo
i18sigandusi, atsitraukia nuo stalo ir nenori kalbéti. Mokytojas nustemba — tai buvo rami veikla,
niekas nesielgé netinkamai, klasé€je vyravo gera atmosfera.

Kas jvyko? Netrukus mokytojas pastebi, kad salia Emilijos klasés draugé pieSia degantj
namg. PieSinys Emilijai priminé trauminj jvykj — jos Seima pries$ kelis ménesius patyré gaisra.
Vaikui net ir netiesioginis priminimas (vaizdas, kvapas, garsas) gali suaktyvinti stiprig emocing

reakcija, net jei jis pats iki galo nesupranta, kodé¢l taip sureagavo.

Pavyzdys

Situacija: Astuntos klasés mokinys Lukas ramus ir gana uzdaras paauglys, per istorijos
pamoka staiga iSeina i§ klasés trenkdamas durimis. Mokytojas nustemba — niekas Luko
neprovokavo.

Kas jvyko? Pamokoje buvo rodomas dokumentinis filmas apie karo pabeégélius. Vienoje
scenoje — tévas, rékiantis ant vaiko. Si scena netikétai priminé Lukui vaikystés i§gyvenimus, kai
jo tévas emociskai ir fiziSkai smurtavo. Nors aplinkiniai tai suvokia kaip ,,per jautrig™ reakcija,
Lukui $i situacija suzadino stiprig traumine patirtj. Trigeris ¢ia buvo filme vaizduojamo vyro
panasumas } Luko téva ir Saukimas. Paaugliui tai sukelé stiprig emocine reakcija, kurios jis
nesugebéjo suvaldyti.

Dazniausi dirgikliai, galintys suZadinti traumines reakcijas

Sensoriniai pojuiciai. Kvapai, garsai, vaizdai ar lytéjimo pojticiai gali priminti patirta grésme¢. Dury
trinkteléjimas gali asocijuotis su agresija, specifinis kvapas — su skaudZiais prisiminimais, o balso
tonas ar veido iSraiSka — su pazeminimu ar baime.

Fizinis kontaktas. Net ir geranoriskas, taciau netikétas prisilietimas kai kuriems vaikams gali biiti
suvokiamas kaip grésmé. Ypac tai budinga vaikams, patyrusiems fizinj ar seksualin] smurtg. Tokiu
atveju kiinas gali sureaguoti greiCiau nei atsiranda sagmoningas suvokimas. Vaikas gali susigiizti,
sustingti, atsitraukti ar bandyti gintis fiziSkai. Tokia reakcija dazniausiai néra sgmoningas pasirinkimas

— tai automatinis savisaugos atsakas, kylantis i§ ankstesniy patirc¢iy.

Pakeltas balsas ir konfliktai aplinkoje. Barniai ar Saukimas, net jei neskirti vaikui, gali suaktyvinti

grésmes pojit]. Nervy sistema reaguoja ne j turinj, o ] emocinj intensyvuma.
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Staigiis pokyc¢iai. Traumg patyrusiems vaikams pasaulis daznai atrodo nesaugus ir nenuspéjamas,
todél aiski rutina jiems tampa svarbiu saugumo Saltiniu. Staigiis pokyciai — netikétai pakeista veikla,
pamoka vedantis kitas mokytojas, pakeistos taisyklés ar nejvykes planas — gali greitai sukelti kontrolés
praradimo jausmg. Kai vaikas negali numatyti, kas vyks toliau, jo smegenys tai gali interpretuoti kaip
galimg grésme. Taip nutinka tod¢l, kad praeityje skaudzios patirtys daznai jvykdavo netikétai ir vaikas
negaléjo jy sustabdyti, todé¢l bet koks nukrypimas nuo jprastos tvarkos gali sukelti stipry nesaugumo
jausma. Tokiose situacijose vaikas gali reaguoti agresyviau, prieSintis arba visiskai atsiriboti, daznai
toks elgesys yra bandymas susigrazinti bent dalinj kontrolés jausmo ir apsisaugoti nuo galimo

pavojaus.

Socialinis atstimimas. Tokios situacijos, kai vaikas yra nepastebimas, nejtraukiamas j veiklg ar
ignoruojamas, gali sukelti stipry vieniSumo, gédos ar atstimimo jausmg. Vaikams, patyrusiems
trauma, net ir nedidelis nepasteb&jimas gali buti iSgyvenamas kaip grésmé santykiui su kitais ar savo
saugumui, todél jy reakcija tokiose situacijose gali biiti netikétai stipri — vaikas gali supykti, uzsisklesti

arba labai nusiminti.

VieSas drausminimas. VieSas sudraudimas ar gédinimas vaikui gali biiti labai jautri patirtis, ypac jei
jo gyvenime jau biita menkinimo, grasinimy ar griezty bausmiy. Tokios situacijos gali suzadinti
ankstesnius i§gyvenimus, susijusius su bejégisSkumu, baime ar géda. Vaikas gali reaguoti stipriau nei
tikimasi — gintis, prieSintis, uzsisklesti ar labai susigésti. Tokiu metu did¢ja rizika, kad vaikas pradés
savo vertg sieti ne su konkreciu poelgiu, o su savimi kaip asmeniu — ims manyti, kad blogas yra jis

pats, o ne jo elgesys.

Pozityvios situacijos. Nors gali atrodyti nejprasta, stiprias gynybinio pobtidzio reakcijas gali sukelti
ir teigiamos situacijos: pagyrimai, vieSas démesys, netikéta dovana ar Sventés. Jei praeityje §ios
patirtys vaikui buvo susijusios su baime, géda ar véliau sekusiu nusivylimu, jis dabartines dziugias
akimirkas nesgmoningai gali suvokti kaip pavojy. Jei vaikas ankscCiau patyre, kad po ,,gery* akimirky
seka skausmas ar atstimimas, jis iSmoksta, kad teigiamas démesys jam sukelia ne dziaugsma, o

didziulj nerimg ar norg atsiriboti.

Svarbiausia — ne stengtis atpazinti konkrecig vaiko trauma, o kurti aplinka, kurioje net ir jos
nezinant vaikas galéty jaustis saugiai. Mokytojas negali numatyti visy dirgikliy, taciau gali pasirinkti
reakcija: iSlaikyti ramy tona, suteikti aiSkumo, vengti gédinimo ir pirmiausia ripintis vaiko
nusiraminimu. Kai suaugusysis elgiasi nusp¢jamai ir pagarbiai, klas¢ tampa vieta, kur stiprios
emocijos ne baudziamos, o suprantamos. Tokia patirtis ilgainiui padeda vaikui mokytis pasitikéti,
reguliuoti savo bliseng ir grjzti ] mokymasi net po sudétingy reakcijy.

4.2. Pozityviuy santykiy kiirimas su trauminiy patir¢iy turinciais vaikais

Vaikai, patyre smurtg, neprieziiirg, netektj ar kitus neigiamus ir traumuojancius jvykius, daznai

iSmoksta vieng esming¢ pamoka — suaugusiais pasitikéti nesaugu, todél mokykla jiems gali atrodyti ne



kaip saugi vieta, o kaip dar viena vieta, kelianti grésme. Tokie vaikai nuolat stebi suaugusiyjy elgesj
bei reakcijas ir i§ anksto ruoSiasi galimam atstimimui. Padidéjes budrumas apsunkina rysio kiirima,
nors biitent saugus santykis yra biitina prielaida, kad vaikas galéty jaustis saugus ir jsitraukti j
mokymasi. Saugus santykis su bent vienu patikimu suaugusiuoju mazina traumos poveikj, stiprina
emocinj atsparumg ir padeda vaikui pamazu atkurti pasitikéjimg Zzmonémis. RySys Siuo atveju néra
vien geranoriSkumas ar Siluma — tai nuoseklus, nuspéjamas ir pagarbg iSlaikantis bendravimas,
kuriame vaikas patiria, kad jo jausmai pastebimi, o pats jis néra atstumiamas net sudétingose
situacijose.

Trauma dazniausiai patiriama santykiuose — pavyzdziui, patiriant smurtg ar nepriezitrg is
artimy suaugusiyjy — todél ir gijimas vyksta per santykj. Vaiko nervy sistema pripranta gyventi
nuolatinés grésmés biisenoje, tad net jprastos, neutralios situacijos jam gali atrodyti pavojingos. Kai
suaugusysis reaguoja ramiai, nuosekliai ir be iSankstinio vertinimo, vaikas patiria kazka naujo — kad
suauges zmogus gali biiti patikimas, o aplinka nebiitinai kelianti grésme. Vaikui saugus rySys padeda:

e reguliuoti emocijas ir maZzinti nerima;

o silpninti gynybiSka ar provokuojantj elgesi;

e formuoti bendradarbiavimo motyvacija;

o keisti jsitikinima, kad santykiai yra pavojingi.

Svarbu suvokti, kad vaiko elgesys dazniausiai néra sgmoningas maistas, tai iSgyvenimo
strategija, suformuota anksciau biinant nesaugioje aplinkoje. Mokytojas, nepriimdamas vaiko elgesio
asmeniskai, suteikia jam naujg patirtj, kad suauges gali likti Salia net tada, kai sunku.

Klaséje mokytojas neiSvengiamai uzima galios pozicija — nustato taisykles, vertina, sprendzia,
kas teisinga, o kas ne. Vaikui, kurio ankstesné patirtis su suaugusiaisiais buvo skaudi ar nenuspéjama,
toks galios santykis gali atrodyti pavojingas, todél jis gali nesamoningai ,.tikrinti suaugusjji:
prieStarauti, ignoruoti nurodymus, elgtis provokuojanciai ar kitaip stengtis iSvesti mokytojg i
kantrybés. Tai néra bandymas uzvaldyti situacijg — veikiau méginimas i§ anksto patvirtinti lukestj, kad
suauges vis tiek supyks, nubaus ar atstums. Suaugusiajam tokiose situacijose svarbiausia ne jrodyti
savo valdzig, o parodyti patikimumg. Griezta reakcija ar emocinis atstimimas tik sustiprina vaiko
jsitikinima, kad santykiai yra nesaugiis. Tuo tarpu ramus, nuoseklus ir pagarbg iSlaikantis atsakas
siuncia kitokig zinia: ,,Man svarbu, kas su tavimi vyksta, net kai elgiesi grubiai*.

Kai mokytojas iSlaiko ribas, bet nepraranda santykio, vaikas patiria nauja santykiy modelj —
suauges asmuo gali biiti ne bauginantis, o patikimas. PamaZu kei€iasi jo vidinis jsitikinimas: suauges
nebiitinai zeidzia ar palieka, todél galima atsisakyti nuolatinés gynybos. Biitent tokiose
pasikartojanciose patirtyse pradeda formuotis pasitikejimas ir atsiranda erdvé mokymuisi.

Saugus ir nesaugus pedagogo elgesys

Saugus mokytojo elgesys (traumai jautrus, Nesaugus mokytojo elgesys (galintis
palaikantis sauguma) sustiprinti vaiko nesauguma)

o Kalba ramiu tonu net stresinése situacijose | ¢ Naudoja griezta, pasaipy ar sarkastiska tong




o Nuosekliai laikosi susitarimy ir riby

e Gerbia vaiko asmening erdve — neliecia be
sutikimo, leidzia atsitraukti

e Pastebi ir jvardina jausmus (,,Matau, kad
tau dabar lindna*), padeda vaikui juos suprasti
e Reaguoja, o ne baudzia — pirmiausia padeda
nusiraminti, tik véliau kalba apie elgesj

o Suteikia pasirinkimus, kur jmanoma, kad
vaikas jaustysi turintis kontrolés

e Numato pokycius (pvz., tvarkarastyje) ir
informuoja apie juos i§ anksto

o Kuria pagarbius santykius, kuriuose vaikas
jauciasi priimtas toks, koks yra

o KeiCia taisykles, priklausomai nuo
nuotaikos ar situacijos

o Fizinis kontaktas be vaiko sutikimo ar
iSankstinio jspé&jimo

e Menkinanciai komentuoja vaiko elgesi (,,7u
visada toks...*)

e Baudzia be paaiskinimo ar emocinés
paramos

e Neleidzia vaikui atsitraukti ar pailséti,
reikalauja ,,elgtis normaliai‘

o Netikétai, be

nesuteikia laiko adaptacijai

ispéjimo keicia planus,

 Ignoruoja vaiko emocijas arba jas nuvertina

(,,Cia néra ko bijoti*).

4.3. Trauminiy patirciy turin€iy vaiky elgesys mokykloje ir pedagogo reakcija

Vaikas, patyres trauminiy iSgyvenimy, 1 mokykla kartu atsineSa ir nuolatinj aplinkos vertinima:
ar ¢ia saugu, ar biisiu i§juoktas, ar kas nors supyks, ar biisiu paliktas vienas, todél jo elgesj daznai
lemia ne tik dabartiné situacija, bet ir ankstesni iSgyvenimai. Dirbdami mokykloje pedagogai
neiSvengiamai susiduria su situacijomis, kai vaiko elgesys atrodo neproporcingas esamai situacijai ir
sunkiai paaiSkinamas. Tai ypa¢ biidinga vaikams, patyrusiems traumuojanciy iSgyvenimy. Tokiais
momentais svarbiausia prisiminti, kad stipri reakcija dazniausiai néra samoningas nepaklusnumas ar
noras erzinti suaugusjji, tai nervy sistemos atsakas ] viding jtampa, primenantj kovos, bégimo arba
sustingimo reakcija. Todél pirmiausia pedagogo tikslas — padéti vaikui nusiraminti ir atkurti saugumo
pojitj ir tik stabilizavus emocing biiseng galima kalbéti apie taisykles, atsakomybe ar pasekmes. Kai
vaikas jauciasi grésmeje, jo geb&jimas mastyti, mokytis ir laikytis susitarimy yra ribotas.

Toliau apraSomos situacijos, su kuriomis pedagogai gali susidurti pamoky ir pertrauky metu:
staigus iS¢jimas 18 klasés, atsisakymas dirbti, konfliktai, uzsisklendimas, stiprios emocinés reakcijos,
melavimas, triuk§mavimas ar nuolatinis démesio siekimas. Nors Sie elgesio budai atrodo labai
skirtingi, dazniausiai juos vienija ta pati prieZastis — vaiko pastangos susitvarkyti su vidine jtampa ir
nesaugumo jausmu. Toliau pateikiami galimi reagavimo principai, tai néra grieztos taisyklés, o gaires,

padedancios pedagogui tokiose situacijose iSlikti ramiam ir nuosekliam.
Vaikas pabéga iS klasés

I8 pirmo Zvilgsnio tai gali atrodyti demonstratyvus nepaklusnumas, taciau dazniausiai tai yra vienintelé
vaiko Zinoma savireguliacijos strategija — nutraukti jam per sunkig situacijg. Dirgikliu gali tapti garsas,
pastaba, klasés juokas, sudétinga uzduotis ar net mokytojo tonas. Jeigu mokytojas vejasi, Saukia ar



komentuoja klasé€je (,,ir vél isbégo*), vaikas patiria gédg ir kitg kartg gali buti, kad bégs dar greiciau.
Geriau uztikrinti sauguma (pvz., informuoti socialinj pedagogq) ir leisti vaikui nusiraminti. Sugrjzus
svarbu ne klausti ,,kodél taip darai, o parodyti, kad santykis nenutriiko. Tik nurimus galima aptarti
alternatyva, pvz., susitarti dél zenklo, reiSkiancio, kad vaikui reikia leidimo trumpam iseiti. Mokytojo

tikslas — iSmokyti vaikg iSeiti sgmoningai, o ne impulsyviai.
Vaikas uzsisklendzia ir nereaguoja

Kartais pamokos metu mokytojas gali pastebéti vaika, kuris tarsi ,,yra klaséje, bet nedalyvauja®. Jis
ziliri ] vieng taska, nereaguoja pakviestas vardu, neatsako net j labai paprastg klausima, nors kitu metu
geba tai padaryti. Gali atrodyti, kad vaikas svajoja, tyCia ignoruoja arba demonstratyviai nedirba,
taciau daliai vaiky tai néra nei iSsiblaskymas, nei nepaklusnumas. Tai biisena, vadinama disociacija —
kai zmogaus démesys ir suvokimas trumpam atsitraukia nuo aplinkos, nes taip nervy sistema saugosi
nuo per didelio streso. Paprastai tai nutinka tada, kai situacija vaikui pasidaro emociskai per stipri:
atsaking¢jimas prie$ klase, netikétas klausimas, garsus triukSmas, konfliktas, priminimas apie nes¢kme
ar net tam tikras mokytojo tonas. I8 iSores dirgiklis gali atrodyti nedidelis, bet vaiko viduje jis suzadina
stipry pavojy primenantj jausmg. Kadangi pabégti i§ klasés negalima, organizmas pasirenka kita kelig
— tarsi ,,sumazina rysj“ su realybe.

Tuo metu vaikas gali sédéti sustinges, labai 1étai reaguoti, sakyti ,,nezinau®, nors moka, nesuprasti kg
tik iSgirsty nurodymy, neatsiminti kg dar¢ pries kelias minutes. Kartais jis ima mechaniskai rasyti ar
versti knygos lapus, bet negali paaiskinti, ka daro. Gali nepajusti, kad ji Saukia, arba i$sigasti, kai
mokytojas staiga prakalbina. Po keliy minuciy ar po pamokos vaikas daznai pats nesupranta, kodél
nieko neatsaké — jis gali sakyti, kad ,,nieko negirdéjo* ar ,,galva buvo tuscia*. Svarbu suprasti, kad tai
ne pasirinkimas ir ne bandymas iSvengti uZduociy. Mokytojo bandymas spausti atsakyti ¢ia ir dabar
tik padidina jtampg ir dar labiau sustiprina vaiko uzsisklendimg — jis dar sunkiau girdi, supranta ir gali
dalyvauti pamokoje. Kitaip tariant, vietoje grizimo ] veiklg vaikas dar labiau ,,atsitraukia“: sumaz¢ja
kontaktas su mokytoju ir aplinka.

Keli budai, kaip mokytojas gali reaguoti tokioje situacijoje:

e Nedarykite staigiy judesiy, neplokite ir neSaukite vaiko vardu per visg klas¢ — tai gali sukelti
18gast] ar géda ir dar labiau sustiprinti atsitraukimg. Geriau prieikite ar¢iau, bet nepazeiskite asmeninés
erdvés, ramiai, pusbalsiu iStarkite vardg. Jei nereaguoja, lengvai pabelskite | stalag (bet nelieskite
vaiko).

e Venkite griezty raginimy ,,susikaupk®, , klausyk®, ,atsakyk®. Tuo metu vaikui sunku greitai
pradéti mastyti, todél spaudimas tik didina jtampa. Trumpai jvardykite, kas vyksta: ,,mes sprendziame
uzduotj 1§ 7 puslapio®. Venkite ilgy paaiSkinimy ar moralizavimo. Sudétinga kalba tokioje biisenoje
sunkiai suprantama. Geriau kalbékite trumpais sakiniais, 1€tai, ramiu tonu.

e Nelieskite vaiko — netikétas prisilietimas gali i§ggsdinti. Vietoje to pasiiilykite paprastg fizing
veikla — atsigerti vandens, atsistoti, paduoti sgsiuvinius ar nuvalyti lentg. Judesys padeda greiciau
sugrizti.



e Neklauskite ,,kas tau buvo?“. Vaikas gali pats nesuprasti, kas nutiko, ir todél pasijusti nejaukiai.
Kai jis pradeda reaguoti, ramiai nurodykite, kur tesiama pamoka: ,,atsiversk 42 puslap;“, ,,dabar

darome trecig uzdavinj“. Leiskite jsitraukti be skubinimo ir komentary.
Vaikas provokuoja konflikta

Vaikas gincijasi dél smulkmeny, komentuoja mokytoja, atsisako vykdyti nurodymga biitent tuo
momentu, kai to praSoma. Daznai tai yra santykio patikrinimas: ,,ar tu irgi mane atstumsi, kai biisiu
nepaklusnus?“. Jeigu mokytojas isitraukia emocingai — pakelia balsg, pradeda jrodinéti, reaguoja
asmenisSkai — situacija greitai perauga j kova. Tada mokymasis pasitraukia j antrg plana, o svarbiausia
tampa pats konfliktas. Vaikas gauna patvirtinima, kad santykiai nestabils ir pavojingi, todel kita karta
elgsis panasiai arba dar astriau. Naudingiau trumpai ir aiskiai jvardyti ribg, bet ginco netesti. Galima
pasakyti, ko tikimasi dabar, ir pokalbj perkelti vélesniam laikui, kai emocijos nusliigs. Toks ramus
atid¢jimas leidZia mokytojui i$likti tvirtu, taciau nekelian¢iu grésmeés suaugusiuoju. Svarbiausia $ioje
situacijoje — ne jrodyti savo teisumg €ia ir dabar, o iSsaugoti darbinj rysj su vaiku. Biitent i§ saugaus
santykio véliau atsiranda ir elgesio pokytis.

Vaikas atsisako atlikti uzduotis

Kartais mokinys sako ,,man nesvarbu®, ,,nedarysiu®, stumia sgsiuvinj i $alj ar tiesiog nieko nedaro. I$
pirmo zvilgsnio tai gali atrodyti kaip tingéjimas ar demonstratyvus prieSinimasis, ta¢iau daznai uz to
slypi baime suklysti. Vaikas galvoja, kad jam nepavyks, todé¢l pasirenka nedaryti visai — taip jis
iSvengia geédos ir nusivylimo. Jeigu tokioje situacijoje mokytojas spaudzia, grasina pazymiu ar lygina
su kitais, vaiko jsitikinimas apie savo negebé¢jimg tik sustipré¢ja. Tada atsiranda dar didesnis

pasiprieSinimas — jis ver¢iau atrodys nemotyvuotas, negu pasijus nepajégus.

Tokiu atveju gali padéti uzduoties sumazinimas iki mazo, aiSkaus Zingsnio. Vietoje viso darbo galima
pasitilyti pradéti nuo pirmos eilutés, vieno sakinio ar vieno pavyzdzio, taip pat naudinga suteikti
pasirinkimg — raSyti ar pasakyti zodZiu, dirbti vienam ar kartu su mokytoju. Svarbu pastebéti ir jvardyti
pat] prad¢jima, o ne rezultatg. Patyres, kad gali jveikti bent dali uzduoties, vaikas pamazu jgauna

pasitikeéjimo, o kartu atsiranda ir motyvacija dirbti.
Vaikas verkia be aiSkios priezasties

Jei vaikas pradeda verkti be akivaizdaus konflikto ar konkrecios prieZasties, tai gali biti sukauptos
jtampos iSkrova: vaikas ilgg laikg laiké emocijas savyje, o menkas dirgiklis tapo paskutiniu lasu.
Natiiralu noréti tuoj pat iSsiaiskinti, kas nutiko, taciau intensyvis klausimai (,,kas atsitiko?*, ,,kodél
verki?“) daznai dar labiau apsunkina situacijg. Tuo metu vaikui sunku kalbéti ir mastyti — jam
pirmiausia reikia nusiraminti. Svarbiau suteikti ramig erdve ir Siek tiek laiko. Galima tyliai pasitlyti
atsiseésti ramiau, paduoti servetéle, leisti pabtti Salia mokytojo ar kiek atsitraukus nuo klasés démesio.
Kai emocija atsluigsta, vaikas daznai pats pradeda kalbéti arba tiesiog grizta | veikla be pokalbio.
Tokiose situacijose svarbiausia yra mokytojo ramybe. Ji vaikui perduoda Zinia, kad stiprios emocijos

néra pavojingos ir gali praeiti saugiai.



Vaiko elgiasi piktai

Kartais pamokoje vaikas staiga supyksta: garsiai atsikerta, trenkia piestuku i stala, nusistumia knygas,
gali piktai kalbéti ar net iSeiti i§ vietos. Daznai atrodo, kad tai nutiko dé¢l menkniekio — pastabos,
klaidos, praSymo pataisyti darbg ar kito mokinio komentaro, taciau tokia reakcija paprastai kaupiasi
ilgiau: vaikas jaucia jtampag, géda, nesékmés baime¢ arba nuovargj, o nedidelé situacija tampa
paskutiniu lasu. Tokiu momentu svarbu suprasti, kad pyktis daznai slepia kitus jausmus — bejégiskuma,
pasimetimg ar baime pasirodyti bejégiu. Jei mokytojas pradeda aiskintis, jrodinéti ar pakelia balsa,
vaikas jauciasi puolamas ir pyksta dar labiau. Tuomet jis gina save, o ne bando suprasti situacijg.
Naudingiau pirmiausia sumazinti jtampg. Kalbéti ramiu tonu, trumpai jvardyti ribg (,,daikty
nemétome®) ir duoti laiko nusiraminti. Kartais padeda trumpa pertrauka — atsitraukti nuo uzduoties,
giliai pakvépuoti, atsistoti ar atlikti paprastg fizinj veiksmg. Kai vaikas aprimsta, galima aptarti
situacija: kas supykdé, ka jis pajuto ir ka kitg kartg galéty padaryti kitaip. Taip mokomasi atpazinti ir
valdyti pykt].

Nuolatinis trukdymas, démesio reikalavimas

Kai kurie mokiniai nuolat komentuoja, ne vietoje ir ne laiku juokauja, kalbina kitus ar kitaip trikdo
pamoka. I§ pirmo zvilgsnio gali atrodyti, kad jie tiesiog nenori mokytis ar sgmoningai trukdo kitiems,
taciau daznai taip vaikas bando palaikyti rysj su aplinka. Jam svarbu jausti, kad yra pastebétas. Net
neigiama reakcija — pastaba ar sudrausminimas — jam geriau negu jokio démesio. Jei mokytojas
reaguoja tik tada, kai elgesys netinkamas, susiformuoja uzdaras ratas, vaikas ima trukdyti tam, kad
bent taip biity pastebétas. Veiksmingiau 1§ anksto vaikui skirti aiSky, teigiamg vaidmenj: paprasyti
i8dalinti priemones, padéti pasiruosti pamokai, uzraSyti datg lentoje ir pan. Taip pat svarbus trumpas
asmeninis kontaktas — keli ramis sakiniai pamokos pradzioje ar pertraukos metu. Gaves saugy ir
nuspéjamg démes], vaikas pamazu nustoja jo siekti trukdymu, nes rySys tampa prieinamas ir be
provokacijy.

4.4. Gairés kaip mokykla gali tapti traumai jautria erdve per rySio kiirima

Trauma patyrusiam vaikui mokykla néra tik mokymosi vieta, tai aplinka, kurioje jis nuolat
tikrina, ar ¢ia saugu. Tik pajutegs sauguma jis gali susitelkti } mokymasi. Mokykla tampa saugesne, kai
vaikas patiria ne tik taisykles, bet ir santykj. Drausmeé be rysio kuria paklusnuma i§ baimés, o rySys
kuria atsakomybe i§ pasitikéjimo. Kartojamos saugios patirtys palaipsniui aktyvina gebéjimus
reguliuoti emocijas, bendrauti ir mokytis. Vaikas mokosi ne tik i§ zodziy, bet i§ to, kaip su juo
elgiamasi. Kiekviena situacija, kurioje jis jauciasi priimtas ir iSgirstas, kei¢ia jo saves ir pasaulio
suvokimg. Atsigavimas po traumuojanciy patir€iy nevyksta per vienkartinj veiksmg — jis reikalauja
pasikartojanciy, saugiy patirCiy. Tai reiSkia, kad net ir sudétingais momentais, kai vaikas prieSinasi,



atstumia ar elgiasi destruktyviai, mokytojo ar kitos suaugusio asmens gebé¢jimas likti Salia ir
neatsitraukti tampa svarbia zinute — ,, Tu esi svarbus net tada, kai tau sunku . Tokios patirtys padeda
vaikui i§ naujo formuoti poziiirj j save — kaip j verta, mylimg ir galintj biiti saugiy santykiy dalimi®’.

Galima remtis keliais pagrindiniais principais, kurie padeda kurti saugig, traumai jautrig
mokyklos aplinkg. Jie orientuoti ne tik j taisykliy laikymasi, bet pirmiausia j santykj su vaiku ir jo
emocinj sauguma:

. pirma — santykis, tada — reikalavimai (prie§ tikintis i§ vaiko démesio, drausmés ar
pasiekimy, turime uztikrinti, kad vaikas jaustysi saugus ir priimtas);

. reaguoti, o ne bausti (jei elgesys kyla i§ traumos, svarbu reaguoti ne pykc¢iu, o
smalsumu: ,,Kq tavo elgesys man sako apie tai, kq jauti?*);

. nuoseklumas ir nusp¢jamumas (pastovios reakcijos mazina nerimg ir didina
pasitikejima);

. emocijy jvardijimas (padeda vaikui mokytis savireguliacijos: ,,Atrodo, supykai®, ,,Tau
buvo baisu®);

. empatijos mokymasis per pavyzdj (kai mokytojas rodo empatijg vaikui, jis tuo paciu

moko vaika biiti empatisku tiek sau, tiek kitiems)®’.

4.5. Vertinimas mokykloje: kai paZymys tampa emocine patirtimi

Vertinimas yra neatsiejama ugdymo proceso dalis, taiau trauminiy patir¢iy turintiems vaikams
jis daznai reiSkia ne Ziniy patikrinima, o galimg grésme. Nesékmé tokiam vaikui gali patvirtinti vidinj
jsitikinima, kad jis yra ,,blogas®, ,,nepakankamas‘ ar vis tiek bus nubaustas. D¢l to vaikas gali vengti
atsiskaitymy, atlikti uzduotis, sakyti, kad jam nesvarbu, arba visiSkai nustoti mokytis. Siuo atvejo
vertinimo tikslas yra ne tik nustatyti pasiekimus, bet ir sudaryti saglygas saugiam mokymuisi.

Vertinant svarbu atskirti mokymosi rezultatg nuo vaiko vertés. Vaikai, patyre daug nesekmiy
ar atstimimo, pazym] daznai suvokia kaip santykio su suaugusiuoju jvertinimg. D¢l to pedagogo
komentaras tampa reikSmingesnis nei pats skaiCius dienyne. Pirmiausia verta jvardyti pastangas, tada
konkreciai parodyti, kas pavyko, ir tik po to aptarti klaidas, jas pateikiant kaip mokymosi dalj. Tokia
grjiztamojo rysio seka stiprina motyvacija ir mazina gédos jausma, o lyginimas su kitais ar pastabos
apie tingéjima daZniausiai tik sustiprina bejégiSkuma.

Kai vaiko emocin¢ biisena neleidzia parodyti realiy geb¢jimy, rekomenduojamas
individualizuotas vertinimas. Tokiu atveju vertinamas ne vien galutinis rezultatas, bet ir procesas — ar
vaikas pradéjo uzduotj, kiek i§laiké démesj, ar bandé savarankiskai spresti ir pan. Jei individualizuotas
vertinimas dél ugdymo programos, mokyklos tvarkos ar bendry atsiskaitymo salygy néra galimas, vis

% Siegel, D. J., & Bryson, T. P. (2017). Kaip svarbu biiti Salia: sgqmoningas vaiky aukléjimas formuojant saugy rysj ir
sveikg smegeny vystymgsi. Vilnius: Vaga.
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tiek galima mazinti grésmés patyrimg nekeiciat paciy vertinimo kriterijy, bet koreguojant kaip jis iki
to prieina.

Pirmiausia svarbus aiSkumas. Vaikas turi tiksliai Zinoti, kas bus vertinama, kokio formato
uzduotis laukia ir kaip atrodys atsiskaitymas. Konkretlis pavyzdziai, uzduoties struktiira, vertinimo
schema ar ankstesniy darby pavyzdziai sumazina nezinomybe, kuri daznai kelia didZiausig nerima.
Kai uzduotis tampa nuspéjama, maz¢ja poreikis jos vengti.

Antra — pasiruoSimo etapy iSskaidymas. Jei jmanoma rekomenduojama leisti vaikui
atsiskaitymui pasirengti dalimis: pradéti uzduot] pamokoje, pasitikrinti supratimg, aptarti plana,
pasidaryti ,.bandomagji atsiskaityma®. Tokia praktika padeda nervy sistemai patirti, kad situacija
valdoma.

Tre¢ia — emocinio saugumo palaikymas atsiskaitymo metu. Mokytojo tonas, aiskios
instrukcijos, ramus priminimas, kad klaidos yra jprasta mokymosi dalis, daznai turi didel¢ reikSmg.

Ketvirta — reakcija po vertinimo. Jei rezultatas silpnas, svarbu ji pateikti kaip informacija apie
mokymosi etapa, o ne kaip nuosprendj. Konkretus nurodymas, ka daryti toliau, ir galimyb¢ taisyti
klaidas sumazina bejégiskumo jausma ir didina tikimybe, kad vaikas bandys dar karta.

Taigi net tada, kai pats vertinimas negali buti pritaikytas, galima pritaikyti procesa. Vaikui
svarbiausia ne palengvinta uzduotis, o patirtis, kad sudétingg situacija jmanoma isbuti ir joje islikti
saugiam.

Trauming patirt] turintiems vaikams ypac¢ svarbus pazangos principas. Dél mokymosi spragy
lyginimas su klasés vidurkiu greitai tampa demotyvuojantis. Daug veiksmingiau lyginti vaika su jo
paties ankstesniais rezultatais: ilgesniu iSlaikytu démesiu, pradéta uzduotimi, mazesniu vengimu ar
maz¢jancia pagalbos biitinybe. Aiskiai jvardyta pazanga suteikia kontrolés jausmg ir drasina bandyti
toliau.

Nuolatinis nepasiruoSimas daZniausiai néra atsakomybés stoka, o vengimo strategija. Vaikas
bando iSvengti situacijos, kurioje tikisi gédos ar nes¢kmés. Tokiais atvejais veiksminga mazinti
uzduoties apimt], leisti pradéti namuose, susitarti dél mazy zingsniy ir vertinti patj bandyma. Ribos
i8lieka, taciau kartu mazinama grésme, todel atsiranda reali motyvacija mokytis. Traumg patyrusiam
vaikui vertinimas turi veikti kaip orientyras. Kai jis nuoseklus, aiSkus ir nukreiptas j augima, vaikas

ima rizikuoti mokytis — o biitent §i drgsa yra tikrojo mokymosi pradzia.
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V. PALAIKANCIOSIOS MOKYMOSI SISTEMOS

Anna Vintere

Izglitibas inovaciju parneses centrs / Education Innovations Transfer centre

Siuolaikinése $vietimo aplinkose, ypa¢ dirbant su globojamais vaikais, vienodas ir visiems
taikomas ugdymo modelis daZnai nebeatitinka individualiy mokiniy poreikiy. Sie mokiniai j mokykla
ateina su skirtinga gyvenimo patirtimi, emociniais i$Stkiais, mokymosi spragomis bei gebé&jimy
skirtumais, todél jiems butina nuosekli, individualizuota ir visapusiSka parama. Palaikanc¢iosios
Svietimo sistemos teikia struktiiruota akademing, socialing ir emocing paramga, skatina pasitikéjima
savimi, ugdo svarbiausius gebéjimus ir padeda pasiekti prasmingg akademine pazanga.

Sio skyriaus tikslas — aptarti, kodél palaikomosios sistemos yra biitinos §vietime, kokie yra jy
pagrindiniai komponentai, kaip jos gali bti pritaikytos globojamiems vaikams bei kokios strategijos
uztikrina jy veiksminguma. Skyriuje nagriné¢jami tiek teoriniai aspektai, tiek praktiniai sprendimai:
nuo diferencijuoto mokymo, palaikymo ir griztamojo rySio sistemy iki traumg atliepiancios
pedagogikos, bendruomenés jtraukimo ir veiksmingo vertinimo mechanizmy.

Raktiniai Zodziai: palaikanciosios Svietimo sistemos, traumy informuotas ugdymas,
diferencijuotas mokymas, mokymosi atramos, akademiné parama, universalus mokymosi dizainas,
daugiapakopés paramos sistemos, griztamasis rySys mokyme, personalizuotas mokymasis, ugdymo
intervencijos.

5.1. Palaikanciyjy sistemy poreikis Svietime

Siuolaikinése jvairialypése ir nuolat besikei¢iandiose klasése vienodas, visiems taikomas
ugdymo modelis nebepatenkina kiekvieno mokinio poreikiy. Mokiniai j mokykla atsineSa skirtingas
patirtis, gebéjimus, Zinias ir emocinius poreikius, kurie daro jtakga jy mokymuisi ir jsitraukimui.
Siekdami padéti visiems mokiniams s¢kmingai tobuléti — ypa¢ tiems, kurie susiduria su klititimis,
tokiomis kaip patirtos traumos, mokymosi sunkumai ar ribotos ankstesnés galimybeés — pedagogai turi
kurti ir taikyti palaikancias, jtraukes bei lanksc¢ias ugdymo sistemas.

Palaikanciosios Svietimo sistemos — tai struktiiruotos pagalbos sistemos, teikiancios
akademing, socialing ir emocing parama, kad buty uztikrintos lygios galimybés mokytis visiems. Jos
suteikia struktiirg ir priemones, padedanc¢ias mokiniams ugdyti pasitikeéjimg savimi, tobulinti
svarbiausius gebéjimus ir pasiekti prasminga akademine pazanga. Sios sistemos neapsiriboja vien
ziniy perteikimu — jos kuria klasés kultirg, grindziamg lygybe, pagarba ir asmeniniu augimu.
Naudojant diferencijuotg mokyma, mokymosi atramas ar tikslingas griZztamojo rySio sistemas,
pedagogai gali efektyviau atliepti skirtingus mokiniy poreikius ir padéti jiems zengti pirmyn.

Siame skyriuje nagrinéjami pagrindiniai veiksmingy pagalbos sistemy §vietime komponentai,

pabréziant, kaip jie padeda kurti saugig, jtraukiancig ir individualizuota mokymosi aplinka.



Integruodamos akademing, emocing ir socialing pagalba, mokyklos gali uztikrinti, kad kiekvienas
mokinys — ne tik dalis jy — turéty galimybe pasiekti sékme.

Mokslin¢ literatiira taip pat pabrézia palaikanciyjy sistemy svarba ugdyme. PavyzdZziui,
straipsnio ,, Demokratiné pedagogika pradiniame mokytojy rengime: kartu kuriant palaikancig
mokymosi sistemq *“ (Tigelaar, D. E. H. ir Korthagen, J., 2024) autoriai teigia, kad tokios sistemos yra
butinos siekiant ugdyti reflektuojancius, bendradarbiaujancius ir prisitaikanc¢ius pedagogus, gebancius
atliepti Siuolaikiniy klasiy dinamiskus poreikius.

Pagrindinés priezastys, kodél Svietime reikalingos palaikanciosios sistemos:

e Refleksyvios praktikos skatinimas: palaikanciosios sistemos skatina mokytojus jsitraukti |
refleksyvias veiklas, leidziancias kritiSkai vertinti savo mokymo metodus ir prisitaikyti prie jvairiy
klasés situacijy.

e Profesinés tapatybés formavimas: suteikdamos strukttiruota parama, Sios sistemos padeda
mokytojams formuoti savo profesing tapatybe, derinant asmenines vertybes su ugdymo praktika.

¢ Bendradarbiavimo stiprinimas: palaikanciosios sistemos sudaro salygas veiksmingam
mokytojy bendradarbiavimui, skatina tarpusavio mokymasi bei profesinés patirties mainus. Tokia
aplinka stiprina pedagogy kompetencijas ir prisideda prie ugdymo proceso kokybés gerinimo.

e Teorijos ir praktikos integravimas: palaikanciosios sistemos padeda uztikrinti glaudesnj rysj
tarp teoriniy Ziniy ir jy praktinio taikymo. Jos sudaro prielaidas pedagogams kryptingai ir tikslingai
diegti edukacines teorijas kasdienéje ugdymo veikloje.

e Prisitaikymas prie jvairiy ugdymo konteksty: tokios sistemos suteikia reikiamg lankstuma
atliepiant skirtingus mokiniy, mokykly ir bendruomeniy poreikius. Jos stiprina ugdymo proceso
jtraukt], prisideda prie socialinés jvairovés pripazinimo bei palankios mokymosi aplinkos kiirimo.

Savo ruoZtu straipsnyje ,,Mokymosi ir raidos mokslo reik§mé Svietimo praktikai (Darling-
Hammond, L. ir kt., 2019) pabréziami trys palaikanciyjy sistemy $vietime aspektai®’:

* Mokymosi spragu mazinimas: uztikrinti, kad visi mokiniai turéty galimybe jgyti reikalingas
zinias ir jgidzius, nepaisant pradinio pasirengimo ar geb¢jimy skirtumy;

e Atsparumo ugdymas: mokiniams suteikiami jrankiai, padedantys valdyti kylancius

* Lygybés skatinimas: kuriamos aplinkos, kuriose jvairis mokiniai gali tobuléti ir siekti
sekmes.

Straipsnis ,,Mokymosi ir vystymosi mokslo jtaka §vietimo praktikai* (Darling-Hammond, L.
ir kt., 2019) pateikia jtikinamy argumenty, kodé¢l palaikomosios sistemos yra biitinos Svietime, ypac
globojamiems vaikams ir tiems, kurie patyré traumg ar sunkumus. Neigiami vaikystés i§gyvenimai
gali trukdyti smegeny vystymuisi ir mokymuisi, todél tokie vaikai ypac reikalinga struktiiruota

parama. Straipsnyje pabréZiama daugiasluoksné pagalbos sistema, sitilanti universalius, tikslingus ir

¢! Darling-Hammond, L., Flook, L., Cook-Harvey, C. M., Barron, B., & Osher, D., "Implications for Educational
Practice of the Science of Learning and Development," Applied Developmental Science, 2019.



intensyvius intervencinius veiksmus. Stipriis, pasitikéjimu pagristi santykiai, traumga atliepianti
praktika ir bendruomenés jtraukimas padeda mazinti pazeidziamumg ir ugdyti atsparumg. Mokyklos
turi taikyti visapusiSka poziiirj i vaika, spresdamos tiek akademinius, tiek neakademinius mokiniy
poreikius, kad kiekvienas turéty galimybe s€kmingai mokytis. Be tokios paramos islieka didelé rizika

nes¢kmei mokykloje, atsiribojimui nuo mokymosi ir ilgalaikéms neigiamoms pasekmeéms.

5.2. Pagrindinés palaikomuju Svietimo sistemy sudedamosios dalys

Palaikomosios mokymosi sistemos yra daugiadimensinés ir biitinos sprendziant mokiniy
jvairius akademinius, emocinius ir socialinius poreikius. Viena pagrindiniy sudedamyjy daliy yra
akademiné pagalba, jskaitant diferencijuota mokyma — tai mokymo metodas, pritaikantis turinj,
procesa ir uzduotis pagal individualius mokymosi profilius, pasirengima ir interesus. Tai reiskia jvairiy
mokymosi priemoniy naudojimg — vizualiniy, klausos ar kinestetiniy — kad visi mokiniai buty jtraukti
ir aktyviai mokytysi (Tomlinson, 2017)%2. Kita svarbi strategija yra palaikymas (,,scaffolding®)*, kai
mokymosi uzduotys pateikiamos struktiiruotai, zingsnis po zZingsnio, su palaikymo sistemomis, kurios
padeda mokiniams jgyti jgudziy. Palaikymas palaipsniui mazinamas, kai mokiniai tampa
savarankiSkesni ir pasitiki savo gebé&jimais.

Veiksmingos griZtamojo rysio sistemos taip pat yra itin svarbios, nes suteikia laiku pateikta
ir konstruktyvy atsakyma, skatinantj refleksijg ir akademing pazanga (Tomlinson, 2017). Grjztamasis
rySys padeda mokiniams jvertinti savo mokymasi, koreguoti strategijas ir pastebéti pasiekimus.

Be akademinés paramos, labai svarbios yra emocinés ir socialinés priemonés, skatinancios
visapusiska vaiko vystymasi. Programos, orientuotos i socialinj ir emocinj mokymasi (SEL), padeda
mokiniams ugdyti pagrindinius jgidZius, tokius kaip empatija, emocijy reguliavimas ir
bendradarbiavimas (CASEL, 2020)%. eigiamas jvertinimas skatina pastangas, padeda ugdyti
atsparuma. Be to, saugiy erdviy kiirimas klasése leidzia mokiniams savarankiSkai reguliuoti emocijas
ir reiksti save palaikancioje aplinkoje (CASEL, 2020).

Galiausiai, bendruomenés ir Seimos jsitraukimas sustiprina kiekvieno vaiko paramos
sistemg. Mokyklos, aktyviai bendradarbiaujancios su Seimomis, geriau suderina namy ir mokyklos
tikslus, uztikrindamos nuoseklia paramg mokiniams. IStekliy ir priemoniy dalijimasis su Seimomis
leidzia joms efektyviau prisidéti prie vaiky mokymosi ir vystymosi (Epstein, 2019)%. Kartu
akademiné, emocing ir santykiy parama sudaro veiksmingos ir jtraukios Svietimo sistemos pagrinda.

Globojami vaikai daznai ;| mokykla ateina neSini traumos, nestabilumo ir dazny pokyciy
patirtimi, kas gali stipriai paveikti jy akademing pazangg ir emocing gerove. Dél to palaikomosios
sistemos turi biiti kuriamos atsizvelgiant j Siy vaiky unikalius poreikius. Sistemos turéty derinti trauma
atliepian€ig, individualizuotg akademing pagalbg su stipria emocine, elgesio ir bendruomenine

parama.

2 Tomlinson, C. A., "The Differentiated Classroom: Responding to the Needs of All Learners," ASCD, 2017.
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Akademinei pagalbai svarbu taikyti personalizuotg ir diferencijuota mokymg. Kadangi
globojami vaikai daznai patiria pertrikius mokymosi procese ir turi skirtingg pasirengimo lygj,
mokymo strategijos turi biti lankscios ir pritaikytos individualiai. Diferencijuotas mokymas leidzia
pedagogams pritaikyti turinj, tempg ir metodus pagal mokinio profilj, suteikiant kelias galimybes
jsitraukti ir parodyti supratima (Tomlinson, 2017)%. Palaikymas (,,scaffolding*) padeda globojamiems
vaikams jgyti pasitikéjimo ir meistriSkumo. Struktiiruota, Zingsnis po zingsnio teikiama pagalba
suteikia saugumo pojiitj mokymosi uzduotyse, palaipsniui mazinant paramg, kai vaikas tampa
savarankiSkesnis.

Grijztamasis rysys taip pat yra labai svarbus akademinei paramai. Daug globojamy vaiky
susiduria su zemu saves vertinimu arba baime nes¢kmei. Todél griztamasis rySys turi buti laiku
pateiktas, konkretus ir orientuotas j pastangas bei augima, padedantis kurti atsparuma ir teigiama
akademing tapatybe.

Emociné ir elgesio parama taip pat yra esminé mokymosi aplinkos dalis. Saugiy klasés erdviy
kiirimas reiSkia nuosekliy rutiny nustatyma, ramias vietas emocijoms reguliuoti ir stipriy, pasitikéjimu
pagristy santykiy su suaugusiais kiirimg. Pedagogai turi biiti apmokyti traumg atliepianc¢iy praktiky,
kad galéty tinkamai atpaZinti ir reaguoti ] streso ar disbalanso poZymius. Socialinis ir emocinis
mokymasis turi buti aiSkiai integruotas, kad vaikai jgyty emocijy reguliavimo, empatijos,
komunikacijos ir problemy sprendimo jgiidziy (CASEL, 2020)%. Be to, drausminimo praktikos turéty
biti atkuriamosios ir santykius skatinancios, orientuotos j refleksija, atsakomybg ir rysj, o ne baudima.

Palaikomosios sistemos turi apimti ir stipry bendradarbiavimg tarp mokyklos, Seimos ir vaiky
globos sistemy. Globojami vaikai daznai priklauso kelioms sistemoms, todé¢l koordinuota prieziiira,
jtraukiant pedagogus, socialinius darbuotojus, globéjus ir psichikos sveikatos specialistus, uztikrina
holistinj poreikiy tenkinimg. Itraukus bendravimg ir partneryste su globéjais bei bylos darbuotojais
skatinama testiné parama ir pasitik¢jimas. Be to, prieiga prie paslaugy, tokiy kaip konsultacijos,
papildomas mokymas, transportas ar maitinimas, padeda paSalinti neakademines kliditis, daznai
darancias jtaka globojamiems vaikams.

Apibendrinant, palaikomosios sistemos globojamiems vaikams turi biti visapusiskos, jautrios
ir atliepiancios jy poreikius. Derinant lanksc¢ias akademines strategijas, socialinj ir emocinj ugdyma
bei tarpinstitucinj bendradarbiavima, mokyklos gali sukurti stabilias ir jgalinancias aplinkas, kuriose
globojami vaikai ne tik jauciasi saugis, bet ir gali sekmingai augti bei pasiekti savo pilng potencialg.

5.3. Akademiné pagalba globojamiems vaikams

Akademiné pagalba yra esminé bet kurios veiksmingos Svietimo sistemos, skirtos
globojamiems vaikams, dalis. Sie vaikai daznai patiria pertriikusia mokykline patirtj, kognityvinius
sunkumus, susijusius su trauma, bei nevienodg prieigg prie mokymosi aplinkos. Todé¢l jiems reikalingi
tikslingi, individualizuoti mokymo metodai, kurie ne tik padéty jveikti akademinius triikumus, bet ir

% Tomlinson, C. A., "The Differentiated Classroom: Responding to the Needs of All Learners," ASCD, 2017.
% Collaborative for Academic, Social, and Emotional Learning (CASEL), "SEL Framework," 2020.



skatinty pasitikéjimg savimi, motyvacijg bei ilgalaike sékm¢ mokymesi. Akademin¢ literatiira
pabrézia, kad akademiné pagalba globojamiems vaikams turi biiti daugiadimensiné — derinti
diferencijuota mokyma, palaikyma (,,scaffolding), laiku teikiamg griztamaji ry$j ir traumg
atliepiancia pedagogika. Tinkamai jgyvendintos strategijos padeda jveikti mokymosi kliiitis ir suteikia
vaikams galimybe¢ s€ékmingai mokytis.

Diferencijuotas mokymas yra viena veiksmingiausiy akademinés paramos strategijy
globojamiems vaikams. Tai reiSkia mokymo programos, metody ir vertinimo priemoniy pritaikyma
skirtingiems pasirengimo lygiams, mokymosi stiliams ir interesams. Tokiu biidu kiekvienas mokinys
gauna mokyma, atitinkantj jo poreikius, o ne pritaikytg visiems vienodu tempu ar formatu. Carol Ann
Tomlinson (2017)%" pabrézia, kad diferencijuotas mokymas leidzia mokytojams atliepti mokiniy
jvairesnius akademinius poreikius, i§laikant aukstus lukescius ir prasmingg jsitraukima.

Be diferencijavimo, palaikymas (,,scaffolding*)* yra itin svarbus globojamy vaiky
akademinei pagalbai. Si strategija apima struktiiruota, Zingsnis po Zingsnio teikiama pagalba,
padedanc¢ia mokiniams suprasti sudétingas savokas ar jveikti i$Siikius. Palaikymas palaipsniui
mazinamas, kai mokinys jgyja kompetencija ir savarankiskuma. Sis metodas ypa& naudingas vaikams,
kuriems triiksta pagrindiniy Ziniy arba kuriems reikia daugiau nukreiptos praktikos dél ankstesnés
mokyklos patirties trikumy ar traumy sukelty sunkumy (Vygotsky, 1978; Bransford, Brown, &
Cocking, 2000).

Kitas svarbus komponentas yra formuojamasis ir konstruktyvus griZtamasis rysys.
Reguliarus, personalizuotas griztamasis rySys padeda mokiniams suprasti savo pazangg ir tobulintinas
sritis. Jis taip pat stiprina pasitikéjimag ir emocinj atsparumag — tai ypac svarbu globojamiems vaikams,
kurie gali buti jautris kritikai arba bijoti nesekmeés. Efektyvus griztamasis rySys turi akcentuoti
pastangas ir augima, o ne lyginimg su bendraamziais, skatindamas savarankiSkuma ir motyvacija
mokytis (Hattie & Timperley, 2007)%8.

Be to, akademiné pagalba turi biiti teikiama trauma atliepiancioje ir emociskai saugioje
klasés aplinkoje. Be psichologinio saugumo globojamiems vaikams gali biiti sunku susikaupti,
Isiminti informacijg ar prasmingai jsitraukti } mokymasi. Mokytojai turi derinti akademing rigora su
uZuojauta, lankstumu ir supratimu, kad mokymasis negali vykti be emocinio saugumo (Osher et
al., 2018)%.

Akademinés pagalbos pavyzdziai globojamiems vaikams

Zemiau pateikiami keli praktiniai ir moksliniais jrodymais pagristi akademinés pagalbos biidai,
kurie ypa¢ veiksmingi globojamiems vaikams, susidiirusiems su trauma, gyvenimo nestabilumu ar

nenuosekliu mokyklos lankymu. Sie pavyzdZiai apima ne tik mokymo pritaikyma, bet ir santykiy bei

7 Tomlinson, C. A. (2017). The differentiated classroom: Responding to the needs of all learners (2nd ed.). ASCD.
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% Osher, D., Cantor, P., Berg, J., Steyer, L., & Rose, T. (2018). Drivers of human development: How relationships
and context shape learning and development. Applied Developmental Science, 24(1), 6-36.
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sisteminius palaikymo aspektus. Derinant Sias priemones sukuriama saugi, stabili ir jautri mokymosi
aplinka, kurioje globojami vaikai gali atkurti pasitikéjima suaugusiais, jgyti akademinj pasitikéjima
ir patirti sekme:

e UZduotys pagal pasirengimo lygij: vietoj vienody uzduociy visiems mokiniams, mokytojas
sitilo skirtingas uzduoCiy versijas, pritaikytas jvairaus sudétingumo lygiams. Pavyzdys: skaitant
literattiros skyriy, kai kurie vaikai dirba su supaprastintais tekstais arba vizualinémis schemomis, o
kiti — atlieka keliy teksty palyginamajg analizg.

e Lankstas terminai ir uzduo¢iy formatai: leidziama koreguoti uzduociy pateikimo laikg ar
forma, atsizvelgiant | emocing bukle ar gyvenimo pokycCius. Pavyzdys: Mokinys, neseniai pakeites
globos vieta, projekta gali pateikti kaip garso jrasa, o ne raSytinj darba, ir gauti papildomo laiko.

¢ Individuali akademiné pagalba arba mentorysté: individualizuota parama padeda tvarkytis
su mokymosi organizavimu, strategijomis ir pagrindiniy Ziniy spragomis. Pavyzdys: Globojamas
mokinys susitinka su mentoriumi kiekvieng savaite, kad perzitréty praleistus matematikos jgiidzius.

e Check-in / Check-out sistema: trumpi kasdieniai susitikimai su patikimu suaugusiuoju,
teikian¢iu emocing ir akademing parama. Pavyzdys: Mokinys pradeda dieng susitikimu su mokymosi
pagalbos specialistu, aptaria tikslus, gauna teigiamag griztamajj rysj prie§ iSeidamas namo.

e Trauma atliepiancios mokymo praktikos: pamokos pritaikomos, kad bity saugios,
nuspéjamos ir padéty mokiniams susikaupti. Pavyzdys: mokytojas naudoja aiSkig dienotvarke,
vizualines schemas, ramy balsg, vengia staigiy pokyciy ir pirmiausia uzmezga pasitikéjimu grista rysi.

e Pritaikyta namy darby politika: uzduotys adaptuojamos arba sumazinamos, atsizvelgiant |
resursus ir namy parama. Pavyzdys: vietoj darbo lapy mokinys gali klausytis audioknygos ir piesti
atsakyma arba aptarti turin] su bendraamziu per pamokas.

e Mokymasis per bendraamziy paramg: skatina socialinius rysius ir akademing pazanga.
Pavyzdys: Globojamas vaikas poruojamas su draugu laboratoriniy darby atlikimo metu, kad skatinty
dalyvavima ir pasitikéjima savimi.

e DazZnas ir teigiamas griZtamasis rySys: skatina saviverte, orientuojasi j pastangas ir pazanga.
Pavyzdys: ,Pastebéjau, kaip stengeisi perrasyti §j teksta — jis dabar aiSkesnis ir rodo tikra pazanga!*

e Integruotos paramos komandos (akademiné + socialiné pagalba): pedagogai, socialiniai
darbuotojai ir kiti  pagalbos mokiniui  specialistai  koordinuoja paramg mokiniui.
Pavyzdys: Komanda pritaiko uZzduociy kiekj per pokyciy laikotarpius ir uZtikrina prieiga prie
korepetitoriy bei psichologinés pagalbos.

5.4. Veiksmingy paramos sistemy kiirimas globojamiems vaikams

Globojami vaikai daznai susiduria su i$skirtiniais ugdymo sunkumais, kylanciais dél gyvenimo
nestabilumo, turéty trauminiy patircky ar nutrikusio mokymosi proceso. Tod¢l veiksmingos ugdymo
sistemos turi biti jtraukios, lankscios ir jautrios mokiniy poreikiams, grindziamos empatija, aiSkia

struktiira ir individualizuotu pozitriu.



Du vienas kitg papildantys modeliai — universalus mokymosi dizainas (UMD, angl. Universal
Design for Learning, UDL) ir daugiasluoksné paramos sistema (DPS, angl. Multi-Tiered Systems of
Support, MTSS) — sudaro tvirtg pagrinda, padedant] atliepti jvairius globojamy vaiky akademinius,
emocinius ir socialinius poreikius. Derinant §iuos du modelius, mokyklose galima kurti palaikancia,
saugig ir gydancig aplinka, kuri padeda vaikams mokytis, stiprina jy tapatumo jausma, ugdo atsparumag
ir skatina ilgalaike sékme.

Universalus mokymosi dizainas (UMD)

Universalus mokymosi dizainas pateikia struktiirg, kaip kurti mokymosi aplinkas, numatancias
mokiniy jvairove ir Salinan¢ias mokymosi klititis. Globojamiems vaikams Sis poziiiris ypa¢ svarbus,
nes padeda uztikrinti nuosekluma, priecinamuma ir galimybe rinktis mokymosi budus, atsizvelgiant |
ju ankstesne, daznai fragmentiska, ugdymo patirtj. Pagrindiniai universaliojo mokymosi dizaino
principai (CAST, 2018)"°:

e Isitraukimo biidy jvairové. Globojamiems vaikams bitina, kad mokymosi procesas biity
emociskai saugus ir jiems asmeniSkai prasmingas. Mokytojai gali didinti jsitraukima, siejant
mokymosi turinj su mokiniy gyvenimo patirtimi, suteikiant pasirinkimo galimybiy ir kuriant
pasitikéjimu gristus santykius. Tai padeda stiprinti motyvacijg ir mazina su trauma susijusj nerima.

¢ Informacijos pateikimo jvairové. Kadangi kai kurie globojami vaikai gali turéti Ziniy spragy
ar mokymosi sunkumy, svarbu informacijg pateikti jvairiais formatais — tekstu, vaizdais, vaizdo jrasais
ar praktinémis veiklomis. Paprastesnés kalbos, grafiniy schemy ar garso jrasy naudojimas didina
turinio prieinamuma ir jtrauktj.

e Veiklos ir raiSkos budy jvairové. Tradicinés vertinimo formos, tokios kaip testai ar rasto
darbai, gali kelti stresa. Suteikiant galimybe parodyti Zinias pieSiniais, pasakojimais, vaizdo jraSais ar
pokalbiais, galima atsizvelgti | vaiky stiprigsias puses ir sumazinti vertinimo keliamg jtampa.

Daugiasluoksné paramos sistema (DPS)

Daugiasluoksné paramos sistema (MTSS) — tai trijy lygiy modelis, apimantis akademing,
emocing ir elgesio parama. Ji padeda efektyviai atliepti skirtingo intensyvumo mokiniy poreikius ir
uztikrinti nuoseklig pagalbg globojamiems vaikams (McIntosh & Goodman, 2016)"":

1 lygmuo — visuotiné parama. Visi mokiniai, jskaitant ir globojamus vaikus, gauna nauda i$
jtraukaus ugdymo, teigiamo elgesio stiprinimo ir visos mokyklos socialiniy bei emociniy
kompetencijy ugdymo. Aiskios rutinos, nuspéjami dienos planai ir aiSkiis lukesciai padeda vaikams
jaustis saugiai ir priklausyti bendruomenei.

2 lygmuo — tikslinés intervencijos. Dalis globojamy vaiky gali reikéti papildomos pagalbos
mazose grupése ar trumpalaikiy programy, padedanc¢iy ugdyti emocijy reguliavima, skaitymo jgtidzius

7 CAST. (2018). Universal design for learning guidelines version 2.2. Retrieved from
https://udlguidelines.cast.org

"I McIntosh, K., & Goodman, S. (2016). Integrated multi-tiered systems of support: Blending RTI and PBIS.
Guilford Press.



ar socialinius santykius. Tai gali biiti socialiniy jgiidziy grupés, mentorystés programos ar papildomi
uzsiémimai.

3 lygmuo - intensyvi individuali parama. Vaikams, patyrusiems ilgalaik¢ traumga ar
turintiems raidos sunkumy, sudaromi individualiis paramos planai, kuriuos rengia mokytojai kartu su
psichologais, socialiniais darbuotojais ir globéjais. | §j lygmenj gali biiti jtraukiama psichologiné

pagalba, specialusis ugdymas ar terapiniai uzsiémimai, integruoti j mokyklos veikla.

5.5. Praktinés jgyvendinimo strategijos: globojamy vaiky rémimas Svietimo
srityje
Veiksmingas palaikanciyjy ugdymo sistemy jgyvendinimas reikalauja daugiau nei teoriniy
ziniy — biitinas praktinis, jrodymais pagristas veikimas, atsizvelgiantis j nuolat kintan¢ius mokiniy
poreikius. Nesvarbu, ar teikiama pagalba globojamiems vaikams, mokiniams, turintiems mokymosi
sunkumy, ar jvairiapusiy poreikiy turintiems mokiniams jtraukioje klas¢je — mokyklos turi suderinti
veiksmus su aiSkiu tikslu.

Siame skyriuje i§skiriami trys pagrindiniai sékmingo jgyvendinimo aspektai:

1. sprendimai, gristi duomenimis;
2. profesinis tobul¢jimas;
3. i mokinio poreikius ir stiprybes orientuotas poziiiris (Hattie, 2008)2.

Sprendimai, pagristi duomenimis

Tikslingas ir nuoseklus duomeny naudojimas yra vienas svarbiausiy veiksniy, leidzianciy
planuoti pagalbg mokiniams ir jvertinti ugdymo veiksminguma. Mokytojai turéty remtis jvairiy tipy
vertinimais — tiek formuojamuoju vertinimu (kasdienine mokinio paZangos stebésena), tiek
apibendrinamuoju vertinimu (pasiekimy jvertinimu tam tikro laikotarpio pabaigoje). Tai padeda
nustatyti mokymosi spragas, stebéti pazangg ir pasirinkti tinkamiausius mokymo biidus.

Pavyzdziui, reguliariis skaitymo ar raSymo geb¢jimy vertinimai, elgesio stebésena, mokinio
pazangos zemelapiai ar lankomumo duomenys leidzia laiku pastebéti, kur mokiniui reikalinga
papildoma pagalba. Tai ypac svarbu tiems mokiniams, kuriy mokymasis buvo nutriikgs, kurie keité
mokyklas ar patyré emociniy sunkumy.

Labai svarbu, kad surinkti duomenys nebiity kaupiami tik ,,del ataskaitos®, bet sistemingai
analizuojami ir aptariami. Mokytojy, Svietimo pagalbos specialisty (socialiniy pedagogu, psichology,
specialiyjy pedagogy) bei, jei reikia, vaiko gerovés komisijos susitikimuose reikéty aptarti mokinio
pazanga, nustatyti pagalbos poreikj ir numatyti, kokiy konkrec¢iy veiksmy reikia imtis.

Globojamiems vaikams, kuriy mokymosi kelias daznai nutriiksta dél gyvenamosios vietos ar
mokyklos keitimo, reguliarus vertinimas padeda uZztikrinti testinumg. Duomenys apie akademinius
pasiekimus, emocing savijautg ir socialing adaptacijg leidzia planuoti individualizuotg pagalbg bei
greiciau jtraukti vaika | nauja ugdymo aplinka.
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Tokie sprendimai turi buti priimami komandinio darbo principu — bendradarbiaujant
mokytojams, Svietimo pagalbos specialistams, socialiniams darbuotojams ir globéjams. Tik tuomet
galima visapusiskai jvertinti mokinio situacijg ir priimti sprendimus, kurie atitinka jo poreikius.

Sis poziris atitinka J. Hattie (2008) pabrézta ,,matomo mokymosi* (Visible Learning) idéja —
kai vertinimas tampa ne tik pazymiy suteikimu, bet ir mokymosi gairémis, padedanc¢iomis suprasti,
kokios ugdymo strategijos veikia geriausiai konkreciam vaikui konkrec¢iomis aplinkybémis.

Profesinis tobuléjimas

Mokytojai yra pagrindiniai ugdymo proceso dalyviai ir poky¢iy jgyvendintojai, todél jy
nuolatinis profesinis tobulé¢jimas yra bitina kokybisko Svietimo salyga. Mokymai turéty apimti ne tik
bendruosius pedagogikos principus, bet ir traumai jautry ugdyma, diferencijuoto mokymo metodus
bei socialiniy ir emociniy kompetencijy ugdymo strategijas. Tokie gebé¢jimai leidzia pedagogams
veiksmingai reaguoti j skirtingus ir sudétingus mokiniy poreikius — ypac ty, kurie patyré nestabiluma,
neprieziiirg ar emocinius sunkumus.

Mokyklose svarbu kurti bendradarbiavimo ir dalijimosi patirtimi kulttirg. Profesinio mokymosi
bendruomenés suteikia galimybe mokytojams aptarti praktinius atvejus, analizuoti mokiniy pazangos
duomenis ir kartu ieskoti sprendimy. Tokioje aplinkoje refleksija tampa pokycio varikliu, skatina
profesinj augima ir stiprina bendrg atsakomybe uz visy, ypac pazeidziamy, mokiniy sékme.

Profesinis tobuléjimas taip pat turéty apimti geb¢jimag atpazinti traumos pozZymius, reaguoti j
sudétingas emocines situacijas ir pritaikyti ugdymo turinj, iSlaikant aukstus, bet pasiekiamus
mokymosi lukes¢ius. Nuoseklus pedagogy bendradarbiavimas uztikrina, kad visa mokyklos
bendruomené veikty vieningai, teikdama nuoseklig paramg globojamiems vaikams.

Profesinio mokymosi bendruomenése mokytojai gali kartu nagrinéti praktinius klausimus,
pavyzdZiui:

o Kaip padeéti vaikui, kuris praleido svarby mokymosi etapg?
e Kaip reaguoti, kai mokinys po globos vietos ar gyvenamosios vietos pakeitimo tampa uzdaras
ir vengia bendravimo?

Toks dalijimasis patirtimi ir nuolatinis dialogas ne tik stiprina pedagogy profesines
kompetencijas, bet ir padeda uztikrinti tvarig bei nuoseklig pagalba globojamiems mokiniams.

I mokinj orientuotas poZiiiris

Veiksminga ir palaikanti ugdymo sistema remiasi kiekvieno mokinio poreikiais, stiprybémis ir
balsu. Tai reiSkia, kad mokiniai turi biiti aktyviai jtraukiami ] mokymosi tiksly kélima, planavima ir
sprendimy priémimg. Tokia jtrauktis padeda jiems geriau suprasti savo gebéjimus, prisiimti
atsakomybe¢ uz mokymasi, stiprina motyvacijg ir kuria priklausymo bendruomenei jausma.

Globojamiems vaikams, kurie daznai yra patyre gyvenimo pokycius ar netektis, dalyvavimas
sprendZiant su jy mokymusi susijusius klausimus yra itin svarbus. Tai suteikia kontrolés jausma,
padeda atkurti pasitikéjima suaugusiaisiais ir ugdo savarankiskumg. Mokytojai gali padéti $i procesa
skatindami mokinius reflektuoti savo pazanga, i§sakyti siekius bei kartu su jais planuoti tolimesnius

mokymosi Zingsnius.



Neatsiejama Sio poziiirio dalis — stiprybémis grjstas ugdymas. Mokytojai turéty neapsiriboti
mokymosi sunkumy ar elgesio i$$iikiy analize, bet nuosekliai pastebéti ir stiprinti kiekvieno mokinio
talentus, pomégius ir pazangg. Tokia praktika didina mokiniy pasitikéjimg savimi, skatina viding
motyvacijg ir siejasi su tyrimais, kurie pabrézia auksty, bet pasiekiamy liikesCiy ir teigiamo griztamojo
ry$io svarba (Hattie, 2008)"°.

Stiprybémis grjstas poziiiris yra ypac¢ veiksmingas dirbant su globojamais vaikais. Uzuot
sutelkus démesj vien tik j akademinius trukumus ar elgesio sunkumus, mokytojai turéty iSryskinti
kiekvieno mokinio talentus, pomégius ir pazangg. Pavyzdziui, vaikas, kuriam sunku rasyti, gali puikiai
pasakoti zodziu ar kurti vaizdinius pasakojimus — tokie alternatyviis raiSkos biidai padeda ugdyti
pasitikéjimg savo gebéjimais ir stiprina mokymosi kompetencijas. Kaip teigia Hattie (2008), kai
mokiniai mato save kaip gebancius mokytis, jy motyvacija ir pasiekimai zenkliai padidéja.

5.6. Palaikanciyjy ugdymo sistemy veiksmingumo vertinimas

Kad palaikanciosios ugdymo sistemos — ypac skirtos pazeidziamoms mokiniy grupéms,
tokioms kaip globojami vaikai — turéty realy poveikj, mokyklos turi jsipareigoti nuolatinei vertinimo
ir tobulinimo veiklai. Veiksmingumo vertinimas neturéty apsiriboti vien akademiniais rezultatais —
svarbu rinkti i§samius duomenis apie mokiniy pazanga, emocing savijauta, jsitraukima j mokymasi
bei bendra mokyklos mikroklimata.

Palaikanciyjy sistemy veiksmingumo vertinimas néra vienkartinis veiksmas — tai nuolatinis
stebéjimo, klausymosi ir prisitaikymo procesas. Sekdamos reikSmingus sékmés rodiklius ir
jtraukdamos griztamojo rySio mechanizmus | kasdien¢ praktika, mokyklos gali uZtikrinti, kad
taitkomos priemonés i§ tiesy duoty rezultaty — ypac tiems mokiniams, kuriems pagalba reikalinga
labiausiai.

Tokiai sistemai biitina refleksijos ir reagavimo kultiira, kuri padeda kurti mokymosi aplinka,
kurioje visi vaikai, jskaitant globojamus, gali ne tik pasiekti akademinés sékmés, bet ir jaustis
emociskai saugiis bei stipris.

Siame skyriuje apzvelgiami pagrindiniai s¢kmés rodikliai ir grjztamojo ry$io mechanizmai,
kurie padeda pedagogams vertinti bei tobulinti palaikan¢iyjy ugdymo sistemy veiksmingumga.

Sekmes rodikliai

Palaikanc¢iyjy ugdymo sistemy veiksmingumas turéty biiti vertinamas remiantis tiek
kiekybiniais, tiek kokybiniais rodikliais, atspindinCiais visapusiS$ka mokiniy raidg. Globojamiems
vaikams, kuriy mokymosi patirtys daznai biina nenuoseklios ir paveiktos trauminiy iSgyvenimy,
seékmé turi biiti suprantama placiai — apimant tiek akademinius, tiek emocinius bei socialinius
aspektus.

* Geréjantys mokymosi rezultatai ir lankomumas. Vienas i§ aiSkiausiy veiksmingos

pagalbos pozymiy — geréjantys mokiniy pasiekimai ir reguliarus lankomumas. Kai globojami vaikai
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jauciasi saugiis, palaikomi ir jtraukti, jy dalyvavimas ugdymo procese paprastai didé¢ja. Tai atsispindi
skaitymo, matematikos, kity dalykiniy gebé&jimy pazangoje bei mazéjanciame pamoky praleidimy
skai¢iuje — ypac tais atvejais, kai anksciau tai buvo susij¢ su gyvenamosios vietos keitimu ar emociniu
nestabilumu.

* Teigiama mokiniy savijauta ir pozitris j save kaip i besimokantjji. Sékme parodo ne tik
pazymiai. Ne maziau svarbu, kaip mokiniai jauciasi mokydamiesi. Jei vaikai patys nurodo jauciantys
didesn;j pasitikéjima savimi, motyvacija ir priklausymo bendruomenei jausma, tai rodo, kad ugdymo
aplinka yra palaikanti ir stiprinanti. Tokio pobiidzio grjztamojo rysio rinkimas (pvz., per apklausas ar
pokalbius) padeda pedagogams jvertinti, ar taikomos strategijos is tiesy pasiekia vaika.

* Mazéjantis elgesio sunkumy skaicius ir didéjantis jsitraukimas. Maziau elgesio incidenty,
pastaby ar laikiny Salinimy i§ pamoky daznai rodo, kad mokiniai jau¢iasi emociskai saugis ir geba
geriau valdyti savo emocijas. Kartu augantis mokiniy aktyvumas — dalyvavimas diskusijose, grupinése
veiklose ar popamokinése programose — signalizuoja didesn; jsitraukimg bei doméjimasi mokymusi.

Tokie sekmés rodikliai padeda mokykloms matyti ne tik akademinius rezultatus, bet ir vaiko
augimg kaip asmenybés, o tai ypac svarbu siekiant uztikrinti ilgalaiki globojamy mokiniy gerovés ir
pasiekimy tvaruma.

Vertinant globojamy vaiky Svietimo paramos sistemy sékme, tradiciniai akademiniai rodikliai
turi bati suderinti su platesniais, holistiniais rodikliais. Sie mokiniai gali turéti Ziniy spragy,
nereguliarig lankomuma, pasitikéjimo ir savikontrolés sunkumy — tai veiksniai, reikalaujantys jautraus
ir visapusisko vertinimo pozitrio:

e Geré¢jantys mokymosi rezultatai ir lankomumas: vienas pirmyjy veiksmingos pagalbos
poZymiy — geréjantys akademiniai pasiekimai ir nuoseklesnis mokyklos lankymas. Daug globojamy
vaiky susiduria su dazna mokykly kaitos patirtimi ir praleistomis pamokomis, todél, kai mokymosi
rezultatai stabilizuojasi arba geréja, tai rodo, kad taikomos intervencijos veikia. Taip pat maZesnis
praleisty pamoky skaicius arba didesnis punktualumas gali signalizuoti didesnj mokyklos jsitraukima
ir stabilumg gyvenamosiose salygose.

e Teigiamas mokiniy grjiZtamasis rysys ir saves vertinimas: labai svarbu atsizvelgti | tai, kaip
globojami vaikai jauciasi mokymosi procese. Ar jie jauciasi saugis, palaikomi ir gebantys mokytis?
Teigiami pokyciai savivokos srityje — didesnis pasitik¢jimas savimi, aktyvesnis dalyvavimas
pamokose ar pasididZiavimas atliktais darbais — yra stipriis Zenklai, kad mokyklos aplinka skatina ju
atsparuma ir padeda atkurti pasitikéjima suaugusiaisiais;

e MazZéjantis elgesio sunkumy skaiCius ir didéjantis jsitraukimas: globojami mokiniai
pastaby, emociniy protriikiy skaicius bei didesnis dalyvavimas pamokose daznai rodo emocinj augima
ir geresnius ry$ius su mokytojais bei bendraamziais. Kai globojami vaikai aktyviau jsitraukia j
pamokas ir bendradarbiauja su bendraamziais, tai signalizuoja, kad klasés aplinka tapo saugia ir
itraukiancia vieta.

Grijztamojo rySio mechanizmai



Siekiant vertinti pazangg ir priimti pagrjstus sprendimus, mokyklos turi jdiegti sistemingus ir
jautrius grjztamojo ry$io mechanizmus. Sios priemonés suteikia nuolatine informacija apie tai, kas
veikia, o kur reikalinga papildoma pagalba. Kaip pabrézia Stephen Brookfield (2015)"* knygoje The
Skillful Teacher, gebéjimas jvertinti poveikj ir atitinkamai koreguoti mokymasi yra vienas i§
efektyvios ir jautrios pedagoginés praktikos pozymiy. Tikslas néra siekti tobulumo, bet nuolatinés
pazangos — tiek mokiniy, tiek juos palaikanciy sistemy.

* Apklausos, fokus grupés ir stebéjimai: grjztamasis rySys, renkamas tiesiogiai 1§ mokiniy,
globéjy ir mokyklos darbuotojy per apklausas ar fokus grupes, suteikia iSsamy ir kontekstualy
supratimg apie mokiniy patirtj. Klasés steb¢jimai papildomai leidzia tiesiogiai jvertinti mokiniy ir
mokytojy saveika, mokymo praktika bei klasés dinamika.

* Formuojamieji vertinimai: skirtingai nei apibendrinamieji testai, kurie vertina pasiekimus
kurso ar mokslo mety pabaigoje, formuojamieji vertinimai yra nuolatiné priemoné, padedanti
kasdien gerinti mokymasi ir sekti mokiniy pazanga. Tai gali biti:

e trumpi testai ar uzduotys, skirtos patikrinti, kg mokiniai suprato pamokoje;
e trumpi klausimai ar uzduotys, pateikiami pamokos pabaigoje (,,iS¢jimo uzduotys*);
o mokiniy darby rinkiniai (portfolio), kurie leidZia stebéti paZzangg laikui bégant.

Globojamiems vaikams tokie vertinimai ypac svarbiis — jie leidzia laiku pastebéti
akademinius ar emocinius poreikius ir pritaikyti pagalbg is karto, atsizvelgiant j konkrecig situacija.

Norint uztikrinti, kad globojamiems vaikams skirtos mokymosi strategijos biity veiksmingos,
mokytojai turi nuolat rinkti ir analizuoti griztamajj ry$j. Apklausos, grupiniai pokalbiai, klasés
stebéjimai ir formuojamieji vertinimai leidzia laiku atpaZinti akademinius ir emocinius poreikius,
greitai koreguoti parama bei palaikyti traumg atliepiantj ir j individualius mokinio poreikius orientuota
poziiirj. Tokiu biidu sukuriama saugi, jautri ir ] mokinj orientuota mokymosi aplinka, kurioje
globojami vaikai gali sekmingai mokytis ir augti.

Apibendrinimas

Palaikomosios ugdymo sistemos yra esminis jrankis siekiant uztikrinti, kad globojami vaikai
turéty galimybe s¢kmingai mokytis, jaustysi saugis ir jgalinti pasiekti savo tiksly. Efektyvios sistemos
apima akademing, socialing ir emocin¢ parama, lanks¢ias mokymo strategijas, trauma atliepiancia
pedagogika bei nuosekly bendradarbiavimg tarp mokyklos, Seimos ir kity institucijy.

Svarbiausi sekmes veiksniai — sprendimy priémimas, gristas duomenimis, nuolatinis pedagogy
profesinis tobuléjimas ir } mokinio poreikius orientuotas poziiiris. Integruojant universaly mokymosi
dizaing (UMD) ir daugiasluoksne paramos sistema (DPS), mokyklos gali kurti jtraukia, saugig ir
palaikancig aplinkg. Vertinimo ir grjZtamojo rySio mechanizmai leidZia nuolat stebéti paZanga,
koreguoti paramg ir uztikrinti, kad kiekvienas globojamas vaikas gauty reikalingg pagalbg tiek
akademingje, tieck emocinéje srityje.
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Galutinis tikslas — sukurti nuoseklias, jautrias ir } mokinj orientuotas Svietimo sistemas, kurios
ne tik mazinty mokymosi klititis, bet ir ugdyty atsparuma, pasitikéjimag savimi bei ilgalaike seékme tiek

akademingje, tieck asmeniniame gyvenime.



VI. SOCIALINIS EMOCINIS MOKYMASIS

Siomis dienomis vis daugiau mokiniy ugdymo procese susiduria su jvairiais sunkumais.
Pastebimas padidéjes streso lygis, psichologiniai sunkumai, patycios bei problemos kuriant tarpusavio
ry§j su bendraamziais vaikais. Siuolaikinéje $vietimo sistemoje vis labiau akcentuojami ne tik
akademiniai mokiniy pasiekimai, bet skiriamas démesys ir jy emociniams, socialiniams geb&jimams.
Socialinis emocinis mokymasis (SEM) yra labai svarbus norint ugdyti tokius gebé&jimus, kaip emocijy
valdymas, savimoné, tarpusavio santykiai bei mokéjimas savaranki$kai priimti sprendimus.”
Remiantis atliktais moksliniais tyrimais, mokyklose, kurios naudoja SEM programas, pastebimi
ryskiis pokyciai — pageréja mokiniy emociné biiklé, sumazéja patyCiy skaiCius, ger¢ja tarpusavio
santykiai bei akademiniai pasiekimai.’® Mokslininkai pazymi, kad pedagogy teigiamas poziiiris j
itraukyji ir socialinj emocinj mokyma daro rySky poveiki mokykloje naudojamoms jtraukiosioms
praktikoms 7778,

D¢l Siuolaikinio gyvenimo tempo, sparcios technologijy pazangos bei dinamiskos ir nuolat
kintancios aplinkos, atsirado biitinybé ugdyti mokinius kaip socialiai atsakingas ir emociskai
intelektualias asmenybes. Tyrimai rodo, kad Sis ugdymo metodas gerina ne tik mokiniy akademinius
pasiekimus ir emocing¢ gerove, bet ir daro teigiamg jtaka jy psichologinei raidai ilgalaikéje
perspektyvoje”. Siekiant jgyvendinti bei plétoti socialinio emocinio ugdymo programas, §vietimo
politikos formuotojams, mokykly vadovams bei mokytojams yra labai svarbu jas naudoti visose
ugdymo pakopose.

Siame darbe analizuojamas socialinis emocinis mokymasis (SEM), kaip ugdymo metodas,
skirtas lavinti emocinj intelekta, socialinius jgiidZius ir atsakingg elgesj. Jis padeda asmenims geriau
suprasti save ir kitus, valdyti emocijas, spresti konfliktus bei priimti tinkamus sprendimus jvairiose
gyvenimo situacijose. Aptariami esminiai savoky apibréZimai bei koncepcijos, remiantis
mokslininkais (Kvieskiene, Hopkins, Kvieska), kurie pabrézia, kad SEM yra susijgs su akademiniais
pasiekimais, nes jkiinija jgtidzius, reikalingus s€kmingam mokymuisi klas¢je, mokykloje, Seimoje,
bendruomenéje, darbo vietoje ir gyvenime apskritai, be to SEM taip pat yra mokykly tobulinimo
pagrindas, remiantis saugios ir riipestingos mokymosi aplinkos kiirimg ir palaikymg nuo ankstyvos
vaikystés iki aukstojo mokslo. Si teoriné perspektyva padeda geriau suprasti nagrinéjama reiskinj bei
jo sasajas su platesniais sociokultiiriniais veiksniais.

Taip pat darbe apraSomos praktinés veiklos ir metodai, skirti s€kmingai taikyti socialinj
emocinj mokyma(sj) mokyklose. Pavyzdziui, aptariamos pradiniy klasiy mokiniy emocijy
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atpazinimas ir refleksija, socialinis bendradarbiavimas ir konflikty sprendimas progimnazijose bei
praktiniai patarimai mokytojams ir mokykly vadovams, pabréziant emocinio intelekto ir streso
valdymo jgiidziy lavinimo reikSme.

Raktiniai Zodziai: socialinis emocinis mokymasis (SEM), emocinis intelektas, savimong,
savitvarda, Svietimo sistema.

6.1. Socialinio emocinio mokymosi koncepcija

Socialinis emocinis mokymasis (SEM) apibréZziamas kaip Ziniy, jgudziy, nuostaty ir
isitikinimy, padedanciy atpazinti ir valdyti emocijas, jgijimo procesas. Si savoka apima gebéjima
ripintis savimi ir kitais; priimti teisingus sprendimus; elgtis etiskai ir atsakingai; plétoti pozityvius
santykius; ir vengti netinkamo elgesio. SEM yra susijusi su akademiniais pasiekimais, nes jkiinija
igidzius, reikalingus sékmingam mokymuisi klas¢je, mokykloje, Seimoje, bendruomenéje, darbo
vietoje ir gyvenime apskritai. SEM taip pat yra mokykly tobulinimo pagrindas - saugios ir rlipestingos
mokymosi aplinkos kiirimas, palaikymas nuo ankstyvos vaikystés iki auks$tojo mokslo.®

SEM daugiausia démesio skiria studenty motyvacijos stiprinimui, socialiniy rySiy plétrai,
savireguliacijos stiprinimui ir atsparumo ugdymui, kaip biitinoms paZangos ir gerovés salygoms.
Pedagogai sutelkia démesj ir mini aspektus: ,.tarpasmeniniai jgiidziai“, ,,XXI amziaus kompetencijy
ugdymas* , ,charakterio stiprybiy ugdymas® ir ,,viso vaiko vystymasis*; kaip SEU dal;j.%!
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1 pav. Socialiniy emociniy kompetencijy ugdymosi modelis (pagal CASEL, 2020)

1994 metais jkurta Akademinio, socialinio ir emocinio bendradarbiavimo organizacija CASEL
(angl. Collaborative for Academic, Social and Emotional Learning) yra i$skyrusi konkrec€ias socialiniy
—emociniy jgidZiy grupes, kurio gali biiti latkomos emocinio intelekto dedamosiomis dalimis (1 pav.):
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savimon¢, atsakingas sprendimy priémimas, tarpusavio santykiai, socialinis sgmoningumas,
savitvarda.

Taigi, SEM modelis buty nepilnas, jei jo kompetencijos nebiity analizuojamos s3asajose su
darnaus vystymosi (humanistinio ugdymosi) principais, pilietinio dalyvavimo ir atsakomybés

ugdymusi kompetencijomis.®?

6.2. Emocinis intelektas ir ugdymas

Emocinis intelektas — tai geb¢jimas tiksliai suvokti, suprasti ir valdyti savo ir kity Zmoniy
emocijas.®® Emocinis intelektas kartais apibiidinamas kaip artimas racionaliam (abstrak&iam)
intelektui, tik labiau apimantis emocijy supratimg ir jzvalga nei kitas psichines funkcijas. Kitur
pabréziama, kad tai yra biidas atpaZzinti, suprasti ir pasirinkti, kaip mastyti, jausti ar veikti. Mokslininky
manoma, kad emocinis intelektas yra paveldimas, gana stabilus bruozas, kuriam gali turéti jtakos
bendravimo jgiidZiai tévy namuose, asmenybés bruozai, bei menas.?* Pasak D. Golemano, emocinis
intelektas yra esminis veiksnys asmeninei ir profesinei s¢kmei, iskaitant akademinius, profesinius,
socialinius ir tarpasmeninius aspektus.® Jis taip pat pabréZia, kad emocinis intelektas yra jgiidis, kurj
galima mokytis ir tobulinti, ir sitilo metodus, kaip jtraukti emociniy jgiidziy mokyma i mokykly
programas.

D. Golemano emocinio intelekto sistemoje iSskiriami penki pagrindiniai komponentai:

o Saves pazinimas — savo jausmy, problemy, motyvacijos ir jy poveikio kitiems supratimas.
o Savireguliacija — neigiamy emocijy supratimas ir jy pavertimas teigiamomis.
o Savimotyvacija — vidinis noras siekti tiksly, optimizmas, atkaklumas, pasireiskiantis

nepriklausomai nuo asmenj veikianciy iSoriniy aplinkybiy.
. Empatija — gebéjimas suprasti kity Zmoniy emocijas ir jausmus, leidZiantis sukurti
glaudesnius asmeninius rysius.
o Socialiniai jgiidZiai — konflikty sprendimas, efektyvus bendravimas ir elgesys su Zzmonémis,
atsizvelgiant | jy emocing biisena.
2000 m. Sis modelis buvo perziiirétas ir véliau jis apémé keturias pagrindines emocinio
intelekto dimensijas: saves suvokimg, savitvarka, socialinj sgmoningumg ir santykiy valdyma.5¢
Emocinio intelekto ugdymas — tai procesas, kurio metu asmenys mokomi atpazinti, suprasti
ir valdyti emocijas, siekiant pagerinti savo socialinius ir emocinius jgiidZius. Toks ugdymas yra
esminis, nes padeda gerinti psichologing gerove, stiprinti tarpasmeninius santykius ir didinti profesing
s¢kme. Mokslininkai pazymi, kad zmogaus emocinis intelektas gali biiti ugdomas bet kuriuo metu,
nepriklausomai nuo amziaus, taciau efektyviausias laikotarpis ugdymui yra ankstyvoji vaikysté ir
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ikimokyklinis amzius.®” Teigiama, kad ugdant emocin;j intelekta vaikai mokomi priimti ne tik savo,
bet ir kity asmeny jausmus, i§gyvenimus, gerbti ir priimti kitus, priimti jy nuomong ir poziiirj. Vaikai
aktyviai mokosi kontroliuoti ne tik savo patiriamas emocijas ir veiksmus, taciau aktyviai mokosi ir
priimtino socialinio elgesio, tod¢l jiems tampa lengviau biiti tam tikros grupés dalimi, sékmingai
bendrauti su aplinkiniais.®®

Dalis mokslininky teigia, kad mokytojy teigiamas poziiiris j socialinj emocinj mokyma(si)
palaiko veiksminga jtraukiosios mokyklos praktika.’**% °!'Tagiau nei jtraukusis, nei socialinis
emocinis ugdymasis negali biiti jgyvendinamas vien klaséje, nes yra susietas su daugybe veiksniy,
kuriy jgyvendinimg formuoja skirtingi kontekstai ir tradicijos.

Pedagogai ir mokykly vadovai atlieka esminj vaidmenj ugdant mokiniy emocinj intelekta:

. Asmeninis pavyzdys: mokytojai, demonstruojantys auksta emocinj intelekta, tampa
pavyzdziu mokiniams, skatindami juos sekti jy pédomis.

. Palanki mokymosi aplinka: sukurta saugi ir palaikanti aplinka skatina mokinius atvirai reiksti
emocijas ir mokytis jas valdyti.

o Integruotos programos: jtraukiant SEM programas j ugdymo turinj, mokiniai sistemingai
mokosi emociniy ir socialiniy jgudziy.

Pasaulinéje praktikoje SEM programos, tokios kaip ,,RULER®, remiasi Salovey ir Mayer
modeliu ir yra placiai taikomos JAV mokyklose. Lietuvoje taip pat pastebimas didéjantis démesys
nagrinéjo emocinio intelekto elementy naudojimg pradiniy klasiy nuotolinio mokymo metu per
COVID-19 pandemija.”? Tyrimo tikslas buvo nustatyti, kokie emocinio intelekto elementai naudojami
pradiniy klasiy mokiniy nuotoliniame ugdyme pandemijos metu. Tyrimo rezultatai atskleide, kad
mokytojai naudojo jvairius emocinio intelekto elementus, sieckdami palaikyti mokiniy emocine¢ gerove
ir mokymosi motyvacijg nuotolinio ugdymo metu.

6.3. Socialinio emocinio mokymosi veiklos ir metodai

6.3.1. Pradinés klasés: emociju atpaZinimas ir refleksija
Pradinése klasése socialinis emocinis ugdymas orientuojasi j emocijy atpaZinimg ir supratima.
Vienas 1§ pirmyjy Zingsniy yra padéti vaikams atpaZinti, kg jie jaucia, ir kaip Sios emocijos gali veikti
ju elgesj bei santykius su kitais. Siam tikslui pasiekti yra naudojami jvairlis metodai ir pratimai.

Emocijy atpazinimo pratimai:
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- Vienas i§ populiariausiy biidy pradiniame ugdyme — emociju kortelés, kurios padeda
vaikams atpazinti ir jvardyti skirtingas emocijas. Sios kortelés paprastai turi iliustracijas, kuriose
vaizduojamos jvairios emocinés biisenos, tokios kaip laimé, liidesys, pyktis, baimé ir kt. Tyrimai rodo,
kad toks vizualinis emocijy atpazinimas padeda vaikams geriau suprasti savo viding biiseng ir tinkamai
reaguoti j ja.”>

- Kitas metodas — veidy ekspresiju Zaidimai, kuriuose mokiniai bando jvardyti ir atpazinti
emocijas, ziirédami j veidus, vaizduojancius skirtingas emocines biisenas. Sis pratimas ugdo vaiky
empatijg ir geb¢&jimg analizuoti ne tik savo, bet ir kity jausmus, kas yra itin svarbu socialiniam
emociniam ugdymui.”*

- ,Dienos emocijos ratas“ yra paprasta, bet veiksminga veikla, kurios metu vaikai turi
galimMoybe pasidalinti savo emocijomis su klasés draugais. Kiekvienas mokinys pasakoja, kokia
emocija jie $iandien jaudia, ir paaiskina, kodél taip jaudiasi. Sis pratimas lavina vaiky gebéjima
reflektuoti savo jausmus ir atvirai kalbéti apie juos, taip pat stiprina klasés bendruomene.”

Tyrimai rodo, kad integruotos veiklos, tokios kaip mokymasis tarnaujant, gali reikSmingai
prisidéti prie socialiniy ir emociniy gebéjimy ugdymo pradinése klasése. Morta ToliuSyté savo tyrime
nustaté, kad antros klasés mokiniy socialiniai emociniai geb¢jimai augo taikant integruotas veiklas,
kurios skatino pagalbg kitiems ir bendradarbiavima.”®

6.3.2. Socialinis bendradarbiavimas ir konflikty sprendimas progimnazijose

Pagrindinése mokyklose ir progimnazijose socialinis emocinis ugdymas tampa sudétingesnis
ir apima daugiau bendradarbiavimo, konflikty sprendimo ir asmeniniy vertybiy ugdymo aspekty. Cia
mokiniai pradeda ne tik atpaZinti, bet ir aktyviai valdyti savo emocijas ir tobulinti tarpasmeninius
jgudzius.

- Konflikty sprendimas yra esminé socialinio emocinio ugdymo dalis, nes jis moko mokinius,
kaip taikiai spresti nesutarimus ir ieSkoti kompromisy. Konflikty sprendimo dirbtuvés gali biiti
vedamos pagal specialiai paruostas metodikas, kurios suteikia mokiniams Ziniy apie konstruktyvius ir
taikius konflikty sprendimo btidus. Tokios dirbtuvés daznai apima vaidmeny Zaidimus, kurie leidZia
mokiniams i$bandyti jvairias konflikto sprendimo strategijas ir pamatyti, kaip jy elgesys veikia kitus.”’

- Bendradarbiavimo projektai ir grupiniai uZsi¢émimai yra veiksmingi metodai, skatinantys
mokiniy tarpusavio bendravima, geb¢jima dirbti komandoje ir pasiekti bendra tiksla. Pavyzdziui,
grupinis projektas, kuriame mokiniai turi sukurti bendra prezentacija arba atlikti socialine veikla, ugdo
juy bendradarbiavimo jgiidZius ir atsakomybe. Taip pat grupiniai uzsiémimai suteikia galimybe

mokiniams lavinti empatija ir supratima apie kity jausmus bei poreikius.”®
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- Emocinio dienoras¢io raSymas yra naudingas metodas, padedantis mokiniams geriau
suprasti savo emocijas ir jas iSreiksti. Pateikus vaikams klausimus apie jy jausmus ir mintis, skatinama
refleksija ir savianalizeé. Tai taip pat gali buti puiki priemoné¢ mokytojams stebéti mokiniy emocinj
augimg ir pastebéti galimus sunkumus. Moksliniai tyrimai patvirtina, kad dienoraSciai gali padéti
mokiniams susidoroti su stresu, nerimu ir kitais emociniais sunkumais.”’

-, Adiil ir pagyrimy lenta® — Sis metodas skatina teigiamg emocinj klimatg klas¢je. Kiekvieng
savaite mokiniai gali raSyti vienas kitam pagyrimus ir dékingumo Zinutes, kurios véliau yra iSkabintos
ant minétos lentos. Tai stiprina mokiniy pasitik€jimg savimi, ugdo jy empatijg ir skatina teigiamus

socialinius santykius.!%

6.3.3. Mokytojams ir mokykly vadovams: emocinio intelekto ir streso valdymo jgiidZiy
lavinimas

Mokytojai ir mokykly vadovai taip pat yra svarbils socialinio emocinio ugdymo proceso
dalyviai. Jy gebéjimas atpazinti ir valdyti savo emocijas, bendrauti su mokiniais ir spresti konfliktus
tiesiogiai veikia mokiniy emocinj ugdyma.

- Mokytojams siiilomi emocinio intelekto lavinimo mokymai, kuriuose jie mokosi atpaZzinti
ir tinkamai reaguoti i savo ir kity emocijas. Toks lavinimas padeda pedagogams tapti emociskai
intelektualesniais ir geriau suprasti mokiniy jausmus. Tyrimai rodo, kad mokytojy emocinis intelektas
yra tiesiogiai susijes su geresniais mokiniy pasiekimais ir jy emocine gerove.'’!

- Pedagogai daznai patiria didel; stresg dél darbo kriivio ir atsakomybés uz mokiniy emocine
gerove. Streso valdymo mokymai padeda jiems iSmokti kovoti su stresu ir jtampa, iSlaikyti ramybg¢
ir efektyviai bendrauti su mokiniais. Tai svarbu, nes tyrimai rodo, kad mokytojo stresas gali neigiamai
paveikti mokiniy emocinj ir akademinj augima.'*

- Pozityvus bendravimas su mokiniais apima jvairias strategijas, kurios skatina atvira,
konstruktyvy ir emociskai palaikant] dialogg. Mokytojai gali naudoti aktyvy klausyma, atvirg
griztamajj rysj ir pozityvia kalba, kad sukurty aplinkg, kurioje mokiniai jauciasi saugiis ir vertinami.
Sios praktikos turi didelj poveikj mokiniy emocinei gerovei ir ju gebéjimui iSspresti emocines

problemas.'%?

Apibendrinimas
Socialinis emocinis mokymasis yra esmin¢ ugdymo proceso dalis, leidzianti mokiniams ne tik

gerinti akademinius pasiekimus, bet ir ugdyti svarbiausius gyvenimo jgiidzius, tokius kaip savimone,
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emocijy valdymas, atsakingas sprendimy priémimas ir tarpasmeniniai santykiai. Modernioje Svietimo
sistemoje vis labiau akcentuojama ne tik Ziniy perteikimas, bet ir visapusiSkas mokinio asmenybeés
ugdymas, siekiant sukurti samoninga, atsakingg ir emociskai stiprig visuomeneg.

Mokyklos, taikanc¢ios SEM programas, pastebi reikSmingus pokycius — mazgja patyciy, geréja
mokiniy emociné savijauta ir socialiniai rySiai su bendraamziais bei mokytojais. Stiprindami
socialines ir emocines kompetencijas, mokiniai jgauna daugiau pasitikéjimo savimi, lengviau jveikia
stresg, efektyviau sprendzia konfliktus ir tampa empatiSkesni.

Nors dalis mokslininky teigia, kad emocinis intelektas gali biiti i§ dalies paveldimas, vis
daugiau tyrimy rodo, kad jis yra jgudis, kurj galima lavinti. Emocinio intelekto ugdymas padeda
zmonéms geriau suprasti save ir kitus, tinkamai reaguoti i stresa, iSvengti impulsyviy sprendimy ir
efektyviai komunikuoti. Sios savybés yra itin svarbios ne tik §vietimo jstaigose, bet ir §eimoje, darbe
bei visuomenéje apskritai.

Socialinio emocinio mokymosi metodai padeda kurti saugig ir palaikan¢ig mokymosi aplinka,
kurioje kiekvienas vaikas jauciasi priimtas ir suprastas. Mokytojy ir Svietimo politikos formuotojy
isitraukimas ] $iy programy diegimg ir plétra yra itin svarbus siekiant ilgalaikiy pozityviy pokyciy
mokyklose.

Kad SEM duoty maksimaly rezultata, jis turi buiti nuosekliai diegiamas nuo ankstyvojo
ugdymo iki aukstosios mokyklos. Todé¢l Svietimo institucijos turi nuolat atnaujinti savo mokymo
metodikas, remdamiesi naujausiais tyrimais, siekiant uztikrinti, kad socialinis emocinis ugdymas

atitikty Siuolaikinés visuomenés poreikius.
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VII. BENDRADARBIAVIMAS SU GLOBEJAIS

Efektyvus darbas su vaikais, patyrusiais traumuojancias patirtis, reikalauja visapusisko ir
koordinuoto bendradarbiavimo tarp ugdymo jstaigos, globé&jy bei jvairiy sri¢iy specialisty. Vien
pedagogy pastangy daznai nepakanka — tik glaudi partnerysté su Seima ir kitomis institucijomis leidzia
sukurti saugia, palaikan¢ia aplinka, padedancia vaikui augti ir mokytis. Siame dokumente aptariami
pagrindiniai bendradarbiavimo principai, globéjy jtraukimo biidai, tarpinstitucinés sgveikos svarba bei
etinio informacijos dalijimosi gaires.

Raktiniai Zodziai: bendradarbiavimas su globéjais, tarpinstitucinis bendradarbiavimas,

komandinis darbas, Seimos jtraukimas, etika ir konfidencialumas

7.1. Komandinio darbo svarba

Veiksmingas | traumg orientuotas ugdymas negali biiti jgyvendinamas vien tik pavieniy
pedagogy pastangomis — tai visos komandos, bendruomenés ir iSoriniy partneriy bendradarbiavimo
rezultatas. Norint uZztikrinti pagalbg vaikams, bitinas glaudus rySys tarp mokyklos, Seimos,
specialisty ir jvairiy institucijy.

Pagrindiniai bendradarbiavimo aspektai:

o« Komandinis darbas ugdymo jstaigoje. Visa ugdymo jstaigos bendruomené — ne tik
mokytojas ar auklétojas, bet ir specialusis pedagogas, psichologas, socialinis pedagogas, ugdymo
istaigos administracija — turi turéti bendra supratimg apie tai, kaip trauma veikia vaiko raida, elgesj,
mokymasi ir emocinj reguliavima. D¢l Sios priezasties visi specialistai turi taikyti vieninga, traumai
jautry pozitrj, vengti gédinimo, bausmiy ar spaudimo metody, o vietoje to — kurti saugia, nuspéjama
ir palaikancig aplinka. Pedagogai, pagalbos specialistai, administracija ir kiti darbuotojai turéty dalytis
informacija, aptarti i8Siikkius ir ieSkoti bendry sprendimy. Reguliariis atvejo aptarimai padeda i
situacijas zvelgti visapusiskai, neperduodant atsakomybés tik vienam Zmogui.

o Bendradarbiavimas su Seima. Globéjai — tai svarbiis vaiko ugdymo proceso partneriai, todél
Jy isitraukimas yra labai svarbus. Kuo aktyviau jie dalyvauja priimant sprendimus ir sprendziant
kylancius sunkumus, susijusius su vaiko ugdymu, tuo didesné tikimybe, kad vaikas geriau jausis
ugdymo jstaigoje. Svarbu Seimos nekaltinti dél esamos situacijos, o stengtis ja suprasti ir kartu ieSkoti
tinkamiausiy pagalbos budy.

o ISoriniy institucijy jtraukimas. Tikslingas ir koordinuotas bendradarbiavimas su iSorinémis
institucijomis (tokiomis kaip pedagoginé psichologiné tarnyba, vaiky teisiy apsaugos tarnyba,
psichikos sveikatos specialistai, socialines paslaugas teikiancios organizacijos (pvz., globos centrai))
yra biitinas siekiant uztikrinti visapusiska pagalba vaikui ir jo Seimai. Siy institucijy jsitraukimas
leidzia laiku identifikuoti problemas, jvertinti vaiko ir Seimos poreikius bei suplanuoti kompleksines
paramos priemones. Bendradarbiaujant galima efektyviau spresti  socialinius, emocinius,
psichologinius ar ugdymo sunkumus, su kuriais susiduria vaikas. Svarbu, kad visos institucijos veikty



kaip viena komanda — keistysi informacija, derinty veiksmus ir sprendimus, kartu sickdamos uztikrinti
vaiko gerove.

o Pasitikéjimu grista partnerysté. Tiek su Seima, tiek su institucijomis reikia kurti rysius,
paremtus pagarba, empatija ir bendru tikslu — padéti vaikui augti ir vystytis.

Kodél vien mokyklos ar vien Seimos pastangy nepakanka?

Vaikas, patyres traumuojancius iSgyvenimus, daznai patiria jvairiy sri¢iy sunkumy — emociniy,
elgesio, mokymosi ar socialiniy. Mokykla viena negali uztikrinti visapusisko palaikymo ir pagalbos,
nes jos veikimas apsiriboja ugdymo procesu ir veikla mokyklos aplinkoje. Seimos galimybés kartais
taip pat biina ribotos dél ziniy trikumo, emociniy sunkumy ar net pacios §eimos neisspresty sunkumy.
Tyrimai rodo, kad vaiky, turin¢iy traumuojancios patirties, pasiekimy ir emocinés sveikatos rezultatai
zymiai pageréja tada, kai tarp visy suaugusiyjy, atsakingy uz jy gerove, vyksta sistemingas,
koordinuotas bendradarbiavimas (Franke, 2014).

Vaiko saugumo jausmas per koordinuota veikima

Saugumo jausmas vaikui yra kertinis veiksnys, skatinantis sveika raidg ir gebéjima mokytis
(Perry & Szalavitz, 2017). Kai vaikas mato, kad ji supantys suaugusieji — tévai, mokytojai ir
specialistai — bendradarbiauja, taiko panasius ugdymo ir elgesio principus bei nuosekliai jj palaiko, jis
jauciasi saugiau, labiau suprastas ir priimtas. Koordinuota pagalba padeda sukurti nuspéjama, stabilig,
saugia aplinka, o tai leidzia vaikui atkurti pasitikéjimg suaugusiaisiais ir savimi (Bath, 2008).
Efektyviam ugdymo jstaigos, Seimos ir kity institucijy darbui biitinas nuoseklus informacijos
dalijimasis, bendry tiksly iSsikélimas, pagarba skirtingoms profesinéms perspektyvoms bei
periodiskas tiksly ir rezultaty aptarimas.

Informacija parengta remiantis:

o Bath, H. (2008). The three pillars of trauma-informed care. Reclaiming Children and Youth,
17(3), 17-21.

https://elevhalsan.uppsala.se/globalassets/elevhalsan/dokument/psykologhandlingar/trauma-

informed-care.pdf

o Felitti, V. J., Anda, R. F., Nordenberg, D., Williamson, D. F., Spitz, A. M., Edwards, V.,
Marks, J. S. (1998). Relationship of childhood abuse and household dysfunction to many of the leading
causes of death in adults: The Adverse Childhood Experiences (ACE) Study. American Journal of
Preventive Medicine, 14(4), 245-258. https://doi.org/10.1016/S0749-3797(98)00017-8

o Franke, H. A. (2014). Toxic stress: Effects, prevention and treatment. Children, 1(3), 390—
402. https://doi.org/10.3390/children1030390

e Perry, B. D., & Szalavitz, M. (2017). The boy who was raised as a dog: And other stories
from a child psychiatrist's notebook (3rd ed.). Basic Books.
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7.2. Globéju itraukimas ir bendradarbiavimas

Bendradarbiavimas leidzia ne tik geriau suprasti vaiko elgesio priezastis, bet ir kartu kurti
nuoseklig pagalbos sistemg tiek namuose, tieck mokykloje. Globéjy jtraukimas neturi biiti sudétingas
ar reikalaujantis daug resursy — svarbiausia, kad jis biity nuoseklus ir konstruktyvus. Vienas i$ bidy
skatinti jsitraukimg ir bendradarbiavimag — trumpi ir reguliariis kontaktai su globéjais. Tokia
komunikacija gali sukurti teigiamg pagrinda tolesniam bendradarbiavimui. Pokalbiai ar Zinutés su
globéjais suteikia galimybe aptarti vaiko poreikius, stiprybes ir galimus sunkumus. Rekomenduojama
palaikyti rySj su glob¢jais ne tik tada, kai iSkyla problema, bet ir prevenciSskai — pasidalinti
pozityviomis jzvalgomis. Kitas svarbus aspektas — bendruy tiksly formulavimas. Kai pedagogai kartu
su globéjais issikelia aiSkius, pasiekiamus tikslus (pvz., ,,vaikas isbiuna pamokoje visq laikq be dideliy
konflikty), globéjai jauciasi jtraukti, o vaikas mato, kad visi suaugusieji veikia vieningai. Daugelis
globéjy, kuriy vaikai susiduria su emociniais ar elgesio sunkumais, patiria gédos, kaltés ar
bejégisSkumo jausma, todél itin svarbu palaikyti pagarby ir empatiska tong, vengti kaltinimy ir
kad vaikui Siuo metu sunku susikaupti — galbiit tai pastebite ir namuose?*").

Bendravimas su globé¢jais neturéty apsiriboti vien elgesio problemomis. Biitina kalbéti apie
vaiko stiprybes, kas jam sekasi, kg jis mégsta, kokiomis salygomis atsiskleidzia jo gerosios savybés
ir stiprybés. Esant tam tikriems sunkumams verta aptarti namy aplinkos ypatumus (pvz., miego ritma,
dienotvarke), pokyc¢ius Seimoje (pvz., skyrybos, netektis, kraustymasis), kas vaikui padeda nusiraminti
ar susikaupti, kaip Seima namuose galéty palaikyti vaiko elgesio ar ugdymosi tikslus. Tokie pokalbiai

padeda geriau suprasti vaikg ir suteikia pedagogui vertingos informacijos apie jo poreikius.

Pavyzdys. Trumpos Zinutés globéjams

Trumpi, teigiami, asmeniski atsiliepimai apie vaika, kuriais pedagogai ar specialistai gali
reguliariai dalintis su glob¢jais.
Pagrindiniai tikslai:

o kurti teigiamg bendradarbiavimo atmosferg su globé¢jais;

e padéti globéjams matyti savo vaika visapusiskai, ne tik per ,,probleminio elgesio® prizmg;

o stiprinti vaiko saviverté (siysti ,,zinute* vaikui: ,, Tu esu matomas, vertinamas, svarbus “);

e mazZinti prieSpriesa tarp Seimos ir mokyklos, ugdyti pasitikéjima.
Ka rasSyti?

Svarbiausia — autentiSkumas, konkretumas, nuoSirdumas.

Pavyzdziai:

e Siandien Rokas padéjo klasés draugui surasti uzrasus — grazu stebéti jo ripestingumg.

o, Gabija visq savaite labai stengési isklausyti kitus grupés/ klasés narius — pastebéjau
pazangq.

o, Pastebéjau, kad Emilija siandien pati susitvarké po pertraukos ir ramiai pradéjo darbg —
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tai buvo puikus startas. *




e  Noréjau pasakyti, kad labai vertinu Dominyko smalsumq — jo klausimai per gamtos
pamokq paskatino visq klase galvoti placiau.
Ko vengti:
e Dbendry pagyrimy (,,elgési gerai®, ,,buvo Saunus*) — tai neparodo konkretaus elgesio;
e netiesioginiy kritiky (,,Siandien pagaliau neSauké®) — net jei ketinimas geras;
o per daug komplikuotos kalbos ar vertinimy — tikslas yra paprasta, Silta zinute.
Kokia nauda Seimai ir vaikui?
e Globéjai jauciasi jtraukti, mato vaiko pazangg net mazais zingsniais.

o Vaikas, suzinojes, kad apie ji kalbama teigiamai, gali imti labiau pasitikéti mokytoju.

o Sukuriamas pasitikeéti net tada, kai ateityje tenka spresti sudétingesnes situacijas.

Bendraujant nuotoliniu buidu svarbu iSlaikyti pozityvuy, bet profesionaly tong. El. laiSko ar
zinutés pradzioje verta pamineti ka nors teigiamo apie vaika, pavyzdziui: ,,Labai dZiaugiuosi, kad
Siandien Lukas aktyviai dalyvavo pamokoje*. Tai padeda glob¢jams labiau nusiteikti bendradarbiauti,
o ne gintis. Reikeéty vengti formuluociy, kurios galéty buti suprastos kaip kaltinimas (pvz., vietoj
wlurétuméte labiau kontroliuoti vaikq* geriau rasyti ,,Svarstome, kaip galétume padéti Lukui labiau
susikaupti pamokoje — mums labai svarbi ir Jiisy nuomoné* arba ,, Galbiit namuose taikote kq nors,
kas padeda — mielai isgirstume?). Svarbu suteikti erdvés atsakymui, o ne primesti vienpusj
sprendima.

Efektyvus bendravimas su globg¢jais grindziamas atvirumu, pasitikéjimu ir pagarba, taciau
norint i§laikyti sveika profesinj santyki, svarbu ne tik bendrauti empatiskai, bet ir aiSkiai brézti ribas
— ypac tais atvejais, kai kontaktas tampa per daznas, konfliktiSkas ar perZengia pedagogo
kompetencijos ribas. Ribos yra svarbios ne tik pedagogu gerovei, bet ir pa¢iam bendradarbiavimo
procesui. Kai ribos aiSkios ir laikomasi susitarimy, Seima jauciasi saugiau, supranta, kada ir kaip
kreiptis, o pedagogas iSvengia perdegimo ir emocinio iSsekimo (Roffey, 2012).

Pavyzdziai, kada reikéty bréZti ribas:

e Kai intensyviai kontaktuojama ne darbo metu (pvz., globéjy Zinutés ar skambuciai vakarais,
savaitgaliais ar per atostogas).

o Kai globéjy lukesciai virSija pedagogo pareigas (pvz., reikalaujama spresti Seimos konfliktus,
teikti psichologing pagalbg).

e Kai bendravimas tampa jZzeidus ar konfliktiSkas (pvz., tai gali pasireiksti per grasinimus,
kaltinimus ar Zeminima).

e Kai vaikui kenkia pernelyg intensyvus kontaktas tarp Seimos ir ugdymo jstaigos (pvz., jei dél
kiekvienos smulkmenos glob¢jai informuojami, o tai vaikui sukelia papildomg stresg ar géda).

Kaip tinkamai brézti ribas?

1. AiSkus informavimas apie bendravimo tvarka. Dar mokslo mety pradzioje
rekomenduojama glob¢jams pristatyti, kokiu metu, kokiomis priemonémis ir kokiais klausimais
galima kreiptis.



2. Mandagus, bet tvirtas atsakas perZengus ribas. Kai glob¢jai kreipiasi ne laiku ar
netinkamu tonu, svarbu reaguoti ramiai, bet aiskiai: ,,Dékoju uz zinutg. Norédama tinkamai jsigilinti |
situacija, atsakysiu rytoj darbo metu.*.

3. Riby laikymasis — pedagogu atsakomybé. Pedagogas turéty pats rodyti pavyzdi (pvz.,
nesiimti sprendimy, kuriuos turéty spresti psichologai ar socialiniai darbuotojai).

4. Sudétingy situaciju sprendimas su administracijos ar specialisty pagalba. Jei
bendravimas tampa per daug jtemptas ar konfliktiSkas, verta j procesg jtraukti klasés vadova, socialinj
pedagoga, psichologa ar ugdymo jstaigos vadova. Tai ne tik apsaugo pedagoga, bet ir padeda
globéjams priimti taisykles kaip visos mokyklos standartg, o ne vieno zmogaus sprendima.

Informacija parengta remiantis:

e Australian Council of State School Organisations. (2012). Family—school partnerships
framework: A guide for schools and families.
https://www.acsso.org.au/application/files/7415/0838/5676/Family-
school partnerships_framework.pdf

e Epstein, J. L. (2011). School, family, and community partnerships: Preparing educators and
improving schools (2nd ed.). https://www.govinfo.gov/content/pkg/ERIC-ED467082/pdf/ERIC-

ED467082.pdf
e European Commission. (2015). Visuminis poziiiris j mokyklg siekiant nebaigusiy asmeny

jtraukimo: Politikos rekomendacijos. https://education.ec.europa.eu/sites/default/files/document-

library-docs/policy_rec_lithuanian_final.pdf

e Jones, L., & Linder, C. (2021). Guide to family—school partnerships. PowerSchool.
https://go.powerschool.com/rs/861-RMI-846/images/Guide_to_Family_School Partnerships.pdf

e Mapp, K. L., & Kuttner, P. J. (2013). Partners in education: A dual capacity-building
framework  for  family—school  partnerships. U.S. Department of  Education.

https://www.ed.gov/sites/ed/files/documents/family-community/partners-education.pdf

e Roffey, S. (2012). Positive relationships: Evidence based practice across the world. Springer.
https://doi.org/10.1007/978-94-007-2147-0

e Sheridan, S. M., Clarke, B. L., Knoche, L. L., & Edwards, C. P. (2012). Contextual
characteristics of families and schools that impact the effectiveness of family—school partnerships.
Early Childhood Services, 6(1), 1-23.

e Weiss, H. B., Lopez, M. E., & Rosenberg, H. (2010). Beyond random acts: Family, school,

and community engagement as an integral part of education reform. Harvard Family Research Project.

7.3. Tarpinstitucinis bendradarbiavimas

Dirbant su vaikais, patyrusiais sudétingy ar trauminiy patir¢iy, daznai nepakanka vien

mokyklos ar Seimos pastangy. Tokiy vaiky pagalbos poreikiai dazniausiai apima ne tik ugdyma, bet ir
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https://go.powerschool.com/rs/861-RMI-846/images/Guide_to_Family_School_Partnerships.pdf
https://www.ed.gov/sites/ed/files/documents/family-community/partners-education.pdf
https://doi.org/10.1007/978-94-007-2147-0

emocing, psichologing ir socialing paramg, tod¢l itin svarbus yra tarpinstitucinis
bendradarbiavimas, kai glaudziai sgveikauja ugdymo jstaiga, Svietimo pagalbos tarnybos bei globos
centrai ar kitos vaiko gerovés institucijos. Tarpinstitucinis bendradarbiavimas leidzia uztikrinti
kompleksineg, nuoseklia ir ilgalaike pagalba vaikui. Kiekviena institucija turi savo funkcijas, bet tik
veikiant kartu galima uZztikrinti savalaikj reagavimg ] krizines situacijas ir vieningg pagalbos plano
jgyvendinimg. Tyrimai rodo, kad veiksmingas tarpinstitucinis bendradarbiavimas lemia ne tik
geresnius vaiky pasiekimus, bet ir mazina jy elgesio ar emocinius sutrikimus (Children’s
Commissioner for England, 2017).

Ugdymo jstaiga daznai tampa vieta, kurioje pirmiausia pastebimi vaiko sunkumai.
Tarpinstitucing partnerysté turi biiti grista pagarba, pasitikéjimu, aiSkiu susitarimy jgyvendinimu
ir nuosekliu rySio palaikymu. Efektyvus tarpinstitucinis bendradarbiavimas grindziamas ne tik
informacijos perdavimu, bet ir realiu veiksmy derinimu per struktiruotus, reguliarius susitikimus —
atvejo aptarimus. Tai ypac svarbu dirbant su vaikais, turin¢iais sudétingy poreikiy ar globos patirtj.
Siy susitikimy tikslas yra ne formaliai ,,aptarti ar ,,jvertinti“, o kurti bendra supratima apie vaiko
situacijg ir susitarti dél tolesniy veiksmy. Svarbu vadovautis pozitriu, kuris remiasi ne kontrole ar
kaltinimais, o bendradarbiavimu ir bendry sprendimy paieska kartu su vaiku ir jo Seima.

Tarpinstitucinés komandos specialisty susitikimy atmosfera turéty buti palaikanti, orientuota j
pagalba, o ne tik | problemos identifikavimg ar atsakomybés permetimg. Susitikimy dalyviais turéty
buti kviec¢iami dalytis jzvalgomis ne kaip atskiros institucijos, o kaip viena komanda, kur kiekvienas
atstovauja svarbig pagalbos vaikui dalj. Svarbu vengti hierarchinio, vertinan¢io tono, o vietoje to
skatinti partneryste ir atvira diskusija. Toliau pateikiami keli praktiniai bendravimo principai:

 venkite kaltinimy: vietoj ,,Kod¢l jiis nesieméte veiksmy?*, geriau sakyti ,,Kokie veiksmai
buvo taikyti, ir kuo galime papildyti §j plang kartu?*

o aktyviai kvieskite bendradarbiauti: vietoj ,,Mokykla privalo uZtikrinti...*, geriau sakyti
»Kaip visi galétume padéti mokyklai tai jgyvendinti?

o skatinkite lygiateisi dialoga: vietoje ,,Mes norime iSgirsti Jisy atsakymus®, geriau sakyti
,,Ka pastebejote 1§ savo puses? Kaip tai veikia vaikg Jusy aplinkoje?*

o orientuokités j sprendimus, ne j trikumus: vietoje ,,Kas ¢ia nepadaryta?, geriau sakyti
,,Ka galime padaryti kartu, kad situacija gerety?*.

Tarpinstitucinés komandos specialisty veiksmy koordinavimas turi biiti aiSkus, nuoseklus ir
paremtas bendru visy dalyviy susitarimu. Tik struktiiruotas bendradarbiavimas padeda uztikrinti, kad
pagalba vaikui buty tikslinga ir veiksminga. Siiiloma taikyti §iuos principus:

o skirti vieng atsakingg asmenj susitikimams moderuoti, kad biity uztikrinta aiski struktira,
kryptingas pokalbis ir visy nuomonés biity iSgirstos;

e po kiekvieno susitikimo parengti bendra veiksmy plana, kuriame bty aiSkiai nurodyti
konkretiis veiksmai, atsakingi asmenys, jgyvendinimo terminai ir kita susitikimo ar plano perzitiros
data;



e nustatyti grjztamojo rysio tvarka, kad visi jsitrauke dalyviai zinoty, kaip ir kada bus vertinama
pazanga, sprendziami iskile sunkumai ir koreguojami veiksmai,
o uztikrinti visy dalyvaujanciy institucijy jtraukima, suteikiant kiekvienam atstovui galimybe

i§sakyti nuomong, kuri bity vertinama vienodai svariai, nepriklausomai nuo institucinio statuso.

Informacija parengta remiantis:
e Children’s Commissioner for England. (2017). Lightning review: The role of the local
authority designated officer. https://www.childrenscommissioner.gov.uk/wp-
content/uploads/2017/06/CCO-LADO-Lightning-Review-June-2017.pdf

e European Commission. (2015). Visuminis poziiris j mokyklg siekiant nebaigusiy asmeny

jtraukimo: Politikos rekomendacijos. https://education.ec.europa.eu/sites/default/files/document-

library-docs/policy_rec_lithuanian_final.pdf
e McDonald, M., & Rosier, K. (2011). Interagency collaboration: Part A— What is it, what does

it look like, when is it needed and what supports it? Australian Institute of Family Studies.

https://aifs.gov.au/research/research-snapshots/interagency-collaboration

e Roffey, S. (2012). Positive relationships: Evidence based practice across the world. Springer.
https://doi.org/10.1007/978-94-007-2147-0

« Svietimo, mokslo ir sporto ministerija. (2022). Tarpinstitucinio bendradarbiavimo gerosios

praktikos pavyzdziai.
https://smsm.lrv.It/uploads/smsm/documents/files/Tarpinstitucinio%20bendradarbiavimo%20gair%C
4%97s.pdf

7.4. Konfidencialumas ir etiSkas informacijos dalijimasis

Bendradarbiaujant tarp pedagogy, Svietimo pagalbos specialisty, globos centry ir kity vaiko
geroves institucijy, labai svarbu uztikrinti, kad informacija apie vaika biity tvarkoma atsakingai, etiskai
ir laikantis teisés akty. Konfidencialumas yra ne tik teisiné prievolé, bet ir vienas esminiy pasitikéjimo
pagrindy tarp mokyklos, vaiko ir jo glob&jy. Informacijos apie vaika perdavimas galimas tik tiek, kiek
tai yra biitina vaiko gerovei uztikrinti. Tai reiSkia, kad:

o informacija turi biiti dalijamasi tik su tais asmenimis, kurie tiesiogiai dalyvauja pagalbos vaikui
procese (pvz., auklétojas, psichologas, socialinis pedagogas, globos centro ar vaiko teisiy apsaugos
atstovas),

o neskelbiamos detalés, kurios néra biitinos konkre¢iam sprendimui priimti ar pagalbos plano
sudarymui,

o vengiamas perteklinis ar daznas informacijos perdavimas, kuris gali ne tik stigmatizuoti vaika,
bet ir kelti jam papildomg emocinj diskomforta.

Remiantis Lietuvos Respublikos teisés aktais bei profesinés etikos normomis, duomenys apie
vaiko sveikata, emocing biikle, socialing aplinkg ar Seimos situacijg yra laikomi jautriais asmens
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duomenimis ir gali buti naudojami tik esant teisétam, aiSkiai apibréztam tikslui (LR Asmens
duomeny teisinés apsaugos jstatymas, 2018).

Pagarbus bendravimas apie vaikg: etiS§ko kalbéjimo svarba

Viena jautriausiy informacijos dalijimosi sriciy — tai, kaip mes kalbame apie vaikg. Ugdymo
jstaigos bendruomenés nariai turi laikytis vaikg gerbiancio, etiSko kalbéjimo principy ir vengti
stigmatizuojanciy etikeCiy ar vertinimy. Nepagarbus zodynas formuoja neigiamg poziiirj, menkina
vaiko orumg ir daznai trukdo kurti konstruktyvy bendradarbiavima.

Neetiskos formuluotés:

. ,» Lai — probleminis vaikas.*
. ,,Jis visada sukelia konfliktus.*
. ,,.Seima neveikianti.®

Pagarbios, etiSkos formuluotés:

. ,» Vaikas $iuo metu patiria emociniy ar elgesio sunkumuy.*
. ,» Vaikui svarbu atrasti saugy ir palaikantj rys$j su suaugusiaisiais.*
. »Seimai Siuo metu reikalingas papildomas palaikymas ir pagalba.*

Toks kalbéjimas ne tik iSlaiko pagarbg vaikui ir jo Seimai, bet ir padeda Kkurti
bendradarbiavimu grijsta, sprendimy paieskai palankia atmosfera. Kiekvienas darbuotojas
privalo gerbti vaiko ir Seimos privatumo ribas — vengti smalsumo, spéliojimy ar vertinimy.

Vaiko paruoSimas: kaip kalbéti apie savo istorija?

Dirbant su globojamais vaikais labai svarbu padéti jiems pasiruosti galimiems ugdymo jstaigos
bendruomenés klausimams apie jo gyvenimo situacijg. Kartais vaikui tenka pristatyti save naujoje
klaséje ar grupeje. Kad tai nesukelty streso ir neprivesty prie skaudziy i§gyvenimy, su vaiku galima
sukurti vadinamaja ,,virSelio istorija* — tai trumpas, neutralus paaiskinimas, kodél vaikas negyvena
su savo biologine Seima. Ji leidZia iSlaikyti privatumag ir kartu pateikti klasés draugams priimting
atsakyma.

Pavyzdziai:

e ,,Mano tévai tur¢jo daug asmeniniy sunkumy ir negaléjo manimi tinkamai pasirtpinti.*
e ,,Deja, Seimoje nebuvo tinkamy salygy man augti, todél dabar gyvenu su globéjais.*
e ,,Mano tévai dél jvairiy aplinkybiy negaléjo manimi riipintis, bet mes palaikome rysj.*

Vaika taip pat reikia paruosti tam, kad kai kurie Zmonés (tiek vaikai, tiek suaugusieji) gali biiti
pernelyg smalsis ar jkyris. Tokiais atvejais svarbu, kad vaikas turéty aiSky atsakymo modelij, kaip
apsaugoti savo ribas. Galimi atsakymai:

o ,Labai atsipraSau, bet a§ nenoréciau apie tai kalbéti.*
e . Tai yra asmenin¢ informacija.*
e ,Man sunku atsakyti i §j klausima.*

Tokios strategijos stiprina vaiko savivertg, padeda jaustis kontroliuojanciu situacijg ir leidzia

iSvengti nereikalingo atvérimo ar gédos jausmo.



Konfidencialumas, pagarbus kalbéjimas ir etiskas informacijos tvarkymas yra biitini ne tik dél
teisinés atsakomybés, bet ir dél vaiko emocinés apsaugos. Kiekvienas darbuotojas turi jausti
atsakomybe ne tik uz tai, kg daro, bet ir uz tai, kaip kalba, kaip dalijasi, ir kaip saugo vaiko oruma.
Toks poziiiris stiprina pasitikéjima tarp visy ugdymo proceso dalyviy ir kuria vaikui saugia, priimancia
aplinka.

Apibendrinimas

Norint uztikrinti visapusiska pagalbg vaikui, ypa¢ patyrusiam sudétingy ar traumuojanciy
patirCiy, butinas glaudus ir tvarus bendradarbiavimas tarp ugdymo jstaigos, globé&jy ir jvairiy sriciy
specialisty. Toks bendradarbiavimas turi biiti grindziamas pasitikéjimu, pagarba, aiskiais susitarimais
ir bendru tikslu — vaiko gerove. Nuoseklus informacijos dalijimasis, empatija grista komunikacija bei
etiSkas poziiiris j vaiko ir Seimos situacijg leidzia kurti saugia, stabilig aplinka, kurioje vaikas gali augti
ir mokytis.

Informacija parengta remantis:

e European Union. (2016). Regulation (EU) 2016/679 of the European Parliament and of the
Council (General Data Protection Regulation). https://eur-lex.europa.cu/eli/reg/2016/679/0j

e Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos istatymas (2018).
https://www.infolex.It/ta/51494#
o National Association of School Psychologists. (2010). Principles for professional ethics.

https://www.nasponline.org/standards-and-certification/ethical-principles

o Roffey, S. (2012). Positive relationships: Evidence based practice across the world. Springer.
https://doi.org/10.1007/978-94-007-2147-0

e Unicef. (2021). Ethical guidelines for information sharing and data protection when working
with children. https://www.unicef.org/media/108221/file/Guidelines-on-Data-Protection-2021.pdf

PAPILDOMA INFORMACIJA
Kaip jautriai ir etiSkai informuoti globéjus apie vaiky poreikius?

1. Kalbékite i§ stebétojo, o ne i$ vertintojo pozicijos

Vietoj fraziy, kurios vertina vaikg ar Seimg (pvz., ,,Jiisy vaikas yra neklusnus®, ,,Namuose turbiit néra
riby*), geriau naudoti neutralias, stebéjimu pagristas formuluotes:

Vietoje ,, Vaikas labai netinkamai elgiasi. “, geriau ,, Pastebéjome, kad vaikui Siuo metu sunku isbiiti
ramiai visq pamokq.

Vietoje ,,Jiisy vaikas neklauso, o tai trukdo kitiems. “, geriau ,, Atrodo, kad vaikui sunku susikaupti,
ypac kai aplink daug dirgikliy.

2. Pirmiausia — pozityvumas ir pagarba

Pradékite pokalbj nuo vaiko stiprybiy ar s€ékmiy: ,,Pastebime, kad Emilija labai kiirybinga, ypac kai
dirbama grupése.“ Tai padeda sumaZzinti gynybiSkuma ir rodo, kad mokykla mato visapusiska
vaika, o ne tik problemas.

3. Venkite kaltés perkélimo Seimai
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Kaltinimo tonas ar netiesioginés uzuominos, kad tévai ,,neuztikrina tinkamy salygy®, sukuria
atotrukj. Ver¢iau naudoti bendradarbiavimui kvieciancias formuluotes: vietoje ,,Jiis turétuméte
labiau kontroliuoti vaikq. “ Geriau ,, Gal galétume kartu paieskoti biidy, kurie padéty vaikui lengviau
susitvarkyti su emocijomis? *“.

Vietoje ,,Kq jiis darote, kad jis taip elgiasi? “ geriau ,, Kaip vaikui sekasi namuose? Galbiit pastebite
kazkq panasaus? “.

4. Pabrézkite bendrg tiksla: vaiko gerove

Globéjams svarbu zinoti, kad mokykla néra pries juos — prieSingai, stengiasi padéti, todél pabrézkite,
kad visi dalyviai veikia vaiko labui:

,»Misy bendras tikslas — kad vaikui mokykloje biity saugu, kad jis jaustysi suprastas ir galéty
mokytis.*

5. Pasialykite parama, o ne vien problemy identifikavima

Kilus sunkumams, svarbu ne tik juos jvardyti, bet ir pasitlyti galimus veiksmus:

»Galime pasitelkti mokyklos psichologo pagalba, kad vaikui bity lengviau susireguliuoti.
»(Galime sukurti aiSkesnj dienos struktiiros plang, kuris padéty jam i$ anksto zinoti, kas laukia.*

6. Pasirinkite tinkama laika ir buda

Sudétinga informacija rekomenduojama pateikti:

gyvai arba vaizdo pokalbiu, ne rastu ar telefonu,

ne skubotai — skirkite pakankamai laiko ir emocinio démesio,

privatumg uZtikrinancioje aplinkoje, be kity zmoniy dalyvavimo.

Ne ,,kas kaltas?*, o ,,kaip galime padéti?*

Toks pozitris kuria partneryste, o ne prieSprieSa. Kai Seima jauciasi gerbiama, kviefiama
bendradarbiauti, o ne teisiama, tévai labiau linke jsitraukti, o tai yra biitina saglyga vaikui sekmingai
augti ir mokytis.

Naudoti informaciniai Saltiniai:

Mapp, K. L., & Kuttner, P. J. (2013). Partners in education: A dual capacity-building framework for
family—school partnerships. U.S. Department of Education.
https://www.ed.gov/sites/ed/files/documents/family-community/partners-education.pdf

Roffey, S. (2012). Positive relationships: Evidence based practice across the world. Springer.
https://doi.org/10.1007/978-94-007-2147-0
Weiss, H. B., Lopez, M. E., & Rosenberg, H. (2010). Beyond random acts: Family, school, and

community engagement as an integral part of education reform. Harvard Family Research Project.

Unicef. (2021). Ethical guidelines for information sharing and data protection when working with
children. https://www.unicef.org/media/108221/file/Guidelines-on-Data-Protection-2021.pdf
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démes;j skiria visapusiSkam mokinio ugdymui, kuris apima emocing gerove, socialinius jgudzius ir
asmeninj augima. Siame kontekste mentorysté ir konsultavimas tampa esminémis praktikomis,
sprendimy priémimo geb¢jimus. Mentorysté grindziama asmeniniu, pasitikéjimu pagristu santykiu
tarp mentoriaus ir ugdytinio, o konsultavimas — strukttruotu, profesionaliu pozitiriu j mokinio
emocinius, psichologinius ir akademinius poreikius. Abi §ios praktikos, nors ir skirtingos, siekia
bendro tikslo: sudaryti salygas mokiniui atskleisti savo potencialg ir sékmingai integruotis tiek
mokymosi, tiek socialinéje aplinkoje. Siame skyriuje nagrinéjami mentorystés ir konsultavimo
vaidmenys, jy nauda, veiksmingos programos kirimo principai, jvairlis mentorystés modeliai,
konsultavimo sistemos, praktinés strategijos bei pavyzdziai i§ Europos Saliy, siekiant atskleisti, kaip
Sios praktikos padeda kurti visapusiska mokinio paramos sistema.

Raktiniai Zodziai: mentorysté, konsultavimas, emocinis atsparumas, akademiné pagalba,
asmeninis tobul¢jimas, mentoriaus ir ugdytinio santykiai, bendraamziy mentorysté, grupiné

mentorysté, bendradarbiavimo pagrindu teikiama parama, ilgalaikis poveikis.

8.1. Mentorystés ir konsultavimo vaidmuo Svietime

Svietimo sistemai nuolat kintant, vis didesnis démesys skiriamas ne vien akademiniam
mokymui, bet ir visapusiSkam mokinio ugdymui. Esming vieta Siame procese uZima mentorysté ir
konsultavimas — dvi skirtingos, taCiau viena kitg papildancios praktikos, kurios atlieka svarby
vaidmen;] puoseléjant mokiniy akademine sekme, emocing gerove ir asmeninj augima.

Savokos ir tikslai

Mentorysté Svietime — tai palaikantis, daznai neformalus santykis tarp labiau patyrusio ar
daugiau Ziniy turin¢io asmens (pvz., mokytojo, vyresnio mokinio ar specialisto) ir maZiau patyrusio
asmens — ugdytinio. Mentorius teikia padrasinimg, patarimus ir parama, padedancia ugdytiniui jveikti
grindZiama asmeniniu ry$iu, pasitikéjimu ir ilgalaikiu bendravimu, daZnai perzengianciu institucines
ribas.

Konsultavimas, prieSingai, yra struktiiruotas ir profesionalus procesas, kuriuo siekiama padéti
mokiniams spresti konkrec¢ias emocines, socialines, psichologines ar akademines problemas. Mokykly
psichologai ar socialiniai pedagogai taiko moksliSkai pagristus metodus, padedanc¢ius mokiniams

geriau pazinti save, valdyti stresa, tobulinti tarpasmeninius santykius ir priimti pagristus sprendimus.



Konsultavimas yra biitinas siekiant uztikrinti mokiniy psichikos sveikatg bei emocinj atsparuma, kurie
yra bitini s¢kmei mokykloje ir socialiniame gyvenime.

Nors mentorysté ir konsultavimas skiriasi savo formalumu bei taikymo sritimi, abi praktikos
turi bendrg tiksla — padéti mokiniams atskleisti savo potenciala, atsizvelgiant ne tik | tai, kg jie

mokosi, bet ir kaip jie jauciasi, masto bei kuria santykj su pasauliu.

Svarba Svietimo kontekste

Mentorystés ir konsultavimo svarba Svietime yra daugialypé — ji apima akademinius
pasiekimus, psichikos sveikata, tapatybés formavimasi ir gyvenimo jgudziy plétojima.

* Pasitikéjimo ir priklausymo jausmo kiirimas

Veiksmingos mentorystés ir konsultavimo esmé — saugios, nevertinancios aplinkos kiirimas.
Kai mokiniai jaucCiasi pastebéti, iSgirsti ir vertinami, jie labiau jsitraukia ] mokymosi procesa.
Mentorysté, ypac kai ji grindZziama bendromis patirtimis ar kultiiriniu supratimu, padeda mokiniams
rasti pavyzdzius, su kuriais jie gali tapatintis. Konsultavimas savo ruoZtu patvirtina mokinio
iSgyvenimus, suteikia emocinj palaikymg ir stiprina priklausymo bendruomenei jausma.

Sis priklausymo jausmas itin svarbus mokiniams i§ paZzeidziamy socialiniy grupiy ar tiems,
kurie susiduria su savivertés stoka. Pasak Rhodes ir Lowe (2009)!% paauglystéje uzmegzti
mentorys¢iy santykiai siejami su geresne psichosocialine raida, didesne mokymosi motyvacija ir
mazesne rizikingo elgesio tikimybe. Taigi emocinis saugumas, kur] skatina mentorysté ir
konsultavimas, gali tapti svarbiu apsauginiu veiksniu mokinio raidos kelyje.

* Akademiniy ir emociniy sunkumy sprendimas

Mokymosi sekme daznai riboja ne intelektinés galimybés, o iSorinés ar vidinés klititys —
stresas, nerimas, mokymosi sunkumai, Seimos konfliktai ar motyvacijos stoka. Konsultavimas suteikia
konfidencialig erdve Siems sunkumams jveikti, padeda mokiniams i$siugdyti jveikos strategijas ir rasti
konstruktyvius sprendimus. Konsultantai taip pat gali bendradarbiauti su mokytojais ir tévais,
siekdami uztikrinti visapusiSka pagalba.

Mentoriai, nors ir néra terapijos specialistai, gali suteikti praktiniy patarimy, skatinti
atsakomybe bei motyvacija, padéti planuoti laika, pasirengti egzaminams ar numatyti karjeros kryptj.
Jie veikia kaip prieinami ir palaikantys asmenys, papildantys mokytojy vaidmenj. Tokiu biidu
mentorysté ir konsultavimas sujungia akademinius tikslus su asmeniniu augimu, sudarydami tilta tarp
Ziniy ir saviugdos.

* Savivertés ir sprendimy priémimo jgiidZiy stiprinimas

Tiek mentorystés, tiek konsultavimo procese itin svarbus saves pazinimo ir pasitik€jimo savimi
ugdymas. Priimdami jvairius sprendimus — nuo kasdieniy mokymosi pasirinkimy iki ilgalaikiy
karjeros plany — mokiniai gauna vertingg mentoriy ir konsultanty grjztamajj rysj, kuris padeda jiems
i8sigryninti vertybes, iSnagrinéti galimybes ir prisiimti atsakomyb¢ uz savo sprendimus.

104 Rhodes, J. E., & Lowe, S. R. (2009). Mentoring in Adolescence. In R. M. Lerner & L. Steinberg (Eds.),
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Per nuolatinj palaikymg ir individualy démesj Sie santykiai stiprina mokiniy pasitikéjima
savimi ir geb&jimg aiSkiau matyti savo ateitj. Ypac¢ paaugliams bitinas nuoseklus patvirtinimas ir
griztamasis rySys, kurie padeda formuoti tapatybe ir kompetencijos jausma. Mentorysté suteikia
ikvepianciy pavyzdziy (,,jei jiems pavyko, pavyks ir man®), o konsultavimas ugdo refleksinj mgstyma,

kuris yra biitinas priimant sgmoningus ir savarankiskus sprendimus.

8.2. Mentorystés ir konsultavimo nauda

Siuolaikingje, vis sudétingesnéje $vietimo aplinkoje mentorysté ir konsultavimas nebelaikomi
tik papildomomis pagalbos formomis — jie tampa pagrindiniais elementais, stiprinanc¢iais mokiniy
akademinj, emocinj ir ilgalaikj asmeninj vystymasi. Tyrimai nuosekliai rodo, kad veiksmingos
mentorystés ir konsultavimo programos daro reikSmingg poveiki ne tik mokiniy pasiekimams
mokykloje, bet ir jy brandai — padeda tapti atsparesniais, gebanciais priimti sprendimus ir visaverciais
asmenimis. Siame skyriuje aptariami jvairiapusiai mentorystés ir konsultavimo privalumai —
akademiniai, emociniai, socialiniai ir ilgalaikiai.

Akademiniai rezultatai

Vienas akivaizdziausiy mentorystés ir konsultavimo privalumy - teigiamas poveikis
mokymosi pasiekimams. Mokiniai, dalyvaujantys Siose palaikanciose programose, dazniau pasizymi
aukstesniais pazymiais, didesniu jsitraukimu j mokymasi ir pastovesniu lankomumu. Mentoriai gali
suteikti akademinj vadovavima, motyvacijg ir padrasinima, padedanc¢ius mokiniams susitelkti j tikslus
ir atpazinti savo geb¢jimus. Per mentorystés santykius mokiniai mokosi kelti realius tikslus, nustatyti
prioritetus ir efektyviau planuoti laikg — Sie jgiidZiai svarbiis tiek akademinei sékmei, tiek mokymuisi
visg gyvenima.

Konsultavimas taip pat atlieka svarby vaidmenj siekiant akademinés sékmés, nes padeda
nustatyti ir spresti mokymosi Kkliiitis, tokias kaip nerimas, Seimos jtampa ar nepastebéti mokymosi
sunkumai. Mokyklos psichologai ar socialiniai pedagogai gali bendradarbiauti su mokiniais ir
mokytojais, kurdami individualizuotas strategijas, skatinan¢ias pazangg. DuBois ir kt. (2011)!%
nustaté, kad jaunuoliai, dalyvave mentorystés programose, pasiekée statistiSkai reikSmingg, nors ir
nuosaiky, akademiniy rezultaty pager¢jima — ypac tada, kai mentorysté buvo derinama su kitomis
paramos formomis, pavyzdziui, jgiidZiy ugdymu ar konsultavimu.

Be to, mokiniai, gaunantys mentorystés ir konsultavimo parama, daZniau ugdosi teigiama
akademinés savivokos jausma — tikéjima savo gebéjimu pasiekti sékme. Sis jsitikinimas glaudziai
susijes su faktiniais pasiekimais. Tokios intervencijos ypa¢ naudingos rizikos grupiy ar socialiai
pazeidZziamiems mokiniams, kuriems gali triikti akademiniy pavyzdziy, ar kurie susiduria su
sisteminémis klititimis tradicingje Svietimo sistemoje.

Emociné ir socialiné nauda

195 DuBois, D. L., Portillo, N., Rhodes, J. E., Silverthorn, N., & Valentine, J. C. (2011). How Effective Are
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Be akademiniy pasiekimy, mentorysté ir konsultavimas reikSmingai prisideda prie mokiniy
emocinio ir socialinio vystymosi. Paauglysté ir ankstyvoji jaunysté daznai pasizymi emociniais
svyravimais bei tapatybés paieSkomis. Tokiu metu patikimas suauggs — mentorius ar konsultantas —
gali tapti itin svarbia atrama, padedancia jveikti vieniSumo, nerimo ar menkos savivertés jausmus.
Toks palaikymas kuria priklausymo ir emocinio saugumo jausmga, leidziant] mokiniams drgsiau

Mentorysté suteikia galimybe mokiniams mokytis pozityvaus socialinio elgesio modeliu,
ugdyti empatija ir kurti pasitikéjimu gristus santykius. Sie rysiai daznai stiprina mokiniy atsparuma,
padedant] lengviau susidoroti su nesékmémis ar sunkumais. Tuo tarpu konsultavimas suteikia
struktiiruotg erdve apmastyti savo emocijas ir elgesj, tobulinti emociju reguliavimo, konflikty
sprendimo bei tarpasmeninio bendravimo jgiidZius.

Sie geb¢jimai svarbiis ne tik mokyklinéje aplinkoje, bet ir platesniame socialiniame kontekste
— santykiuose su bendraamziais, Seima ar bendruomene. DuBois ir kt. (2011) pabrézia, kad
mentorystés programos, grindziamos tvirtais tarpasmeniniais rysiais ir nuosekliu bendravimu, dazniau
lemia mokiniy psichikos sveikatos ir socialinés gerovés pager¢jima, jskaitant depresijos simptomy
ir elgesio problemy mazéjima.

Be to, konsultavimas padeda anksti atpazZinti psichikos sveikatos sutrikimy poZymius ir
laiku suteikti pagalbg — tai itin svarbu, atsizvelgiant i didéjantj jaunimo nerimo ir depresijos atvejy
skaiiy. Palaikantys konsultavimo santykiai skatina proaktyvu poZiiirj j emocine sveikata, ugdomi
mokiniy gebéjimai, kurie naudingi visg gyvenima.

Ilgalaikis poveikis

Galbtit reikSmingiausi mentorystés ir konsultavimo rezultatai yra tie, kurie pasireiskia
ilgalaikéje perspektyvoje, jau po mokyklos baigimo. Mokiniai, gave stipria mentorystés ir
konsultavimo paramg, daZniau pasiZymi brandZiu Kkarjeros pasirinkimu ir pasirengimu
savarankiSkam gyvenimui — jie aktyviau tyrinéja savo interesus, ieSko mokymosi galimybiy ir kuria
palaikancius rySius. Mentoriai gali padéti atrasti naujas profesines kryptis, patarti dél studijy ar darbo
pasirinkimo ir dalytis praktine patirtimi.

Tiek mentoriai, tiek konsultantai padeda ugdyti gyvenimo jgudZius — sprendimy priémima,
atkakluma, geb¢jima atstovauti savo nuomong, kurie yra labai svarbils siekiant s¢kmés gyvenime ir
prisitaikyti prie pokyciy. Ilgalaikés pasekmés taip pat apima stipresnius jveikos mechanizmus
susidiirus su gyvenimo sunkumais, tokiais kaip darbo netekimas, sveikatos problemos ar asmeninés
krizés. Mokiniai, iSmoke kreiptis pagalbos, reflektuoti savo emocijas ir iSlikti atsparls, yra geriau

DuBois ir kt. (2011) atlikta metaanalizé parodé, kad jaunimas, dalyvaves mentorystés
programose, dazniau pasizyméjo teigiamu poziiiriu j mokyklg ir darba bei geresniu elgesiu laikui
bégant. Sie privalumai biina ryskesni ir ilgalaikiai tada, kai mentorys¢iy santykiai yra kokybiski,
testiniai ir papildomi struktiirine mentorystés sistema, jskaitant mentoriy mokymus ir priezitira.



8.3. Veiksmingy mentorystés programy kiirimas

Veiksmingos mentorystés programos yra itin svarbi priemoné siekiant skatinti mokiniy
akademine sékme, asmeninj tobuléjima ir ilgalaikj atsparuma. Siy programy efektyvumas
priklauso nuo apgalvoto jy sukiirimo ir jgyvendinimo. Mentorysté néra vien atsitiktinis Zmoniy
suporavimas tikintis teigiamy rezultaty — ji reikalauja struktiiruotos sistemos, aiskiy tiksly,
nuolatinés pagalbos ir tinkamo mentoriaus bei ugdytinio suderinimo. Siame skyriuje apzvelgiami
pagrindiniai veiksmingos mentorystés elementai ir skirtingi modeliai, taikomi $vietimo aplinkoje.

Pagrindiniai mentorystés programy elementai

* Mentoriy ir ugdytiniy suderinimas

Vienas svarbiausiy sékmingos mentorystés programos aspekty — tinkamas mentoriaus ir
ugdytinio suporavimas. Tinkama pora parenkama atsizvelgiant ; bendrus interesus, tikslus,
asmenybés bruoZus bei, kai kuriais atvejais, panasig gyvenimo ar kulttiring patirtj. Tyrimai rodo, kad
ugdytiniai labiau pasitiki ir atviriau bendrauja su mentoriais, kuriuos suvokia kaip suprantancius ir
artimus.

Pasak Karcher (2008)'% netinkamai suderintos poros daznai lemia ankstyva mentorysciy
nutriikimg ar mazesnj poveik], o tikslingai parinktos poros skatina didesnj jsitraukima ir pasitenkinima
programa. Veiksmingos programos daznai taiko apklausas, interviu ar skaitmeninius derinimo
jrankius, kurie leidzia jvertinti ne tik bendrus interesus ir patirtj, bet ir bendravimo stilius bei
liikesc€ius. Tokiu biidu uztikrinamas samoningas suderinamumas, stiprinantis tarpasmeninius rysius ir
kuriantis pagrindg prasmingai mentorystei.

* Nuoseklumas ir jsipareigojimas

Reguliariis ir struktiiruoti susitikimai tarp mentoriaus ir ugdytinio yra bitini siekiant sukurti
pasitikéjimu ir pagarba grista santykj. Retas ar nenuoseklus bendravimas silpnina rysj, maZina
atsakomybe ir mazina mentorystés poveikj. Todél programose svarbu nustatyti susitikimy daZznumo
ir trukmés gaires bei skatinti abi puses laikytis nuoseklaus grafiko.

Mentoriai turéty buti apmokyti, kaip taikyti aktyvaus klausymosi, empatijos ir ugdymo
pagalbos principus, o ne vien teikti nurodymus ar patarimus. Tuo tarpu ugdytiniai turi suprasti savo
vaidmen] — aktyviai dalyvauti procese, rodyti iniciatyva ir atsakomybe¢ uz savo mokymasi. Nuoseklus
bendravimas ilgainiui leidzia kurti abipusj pasitikéjima, skatinti augima, pasitikéjimg savimi ir kartu

* Aiskis tikslai

Veiksminga mentorystés programa nuo pat pradziy turi turéti aiSkiai apibréztus, matuojamus
tikslus. Tikslai turi padéti numatyti mentorystés kryptis, suteikti struktiirg ir prasme. Tikslai gali biiti
jvairlis — nuo akademiniy rezultaty gerinimo, samoningumo ugdymo karjeros srityje, socialiniy ir

emociniy jgiidZiy stiprinimo iki emocinés gerovés puosel€jimo.
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Trumpalaikiy ir ilgalaikiy tiksly nustatymas leidzia stebéti pazangg, dziaugtis pasiekimais ir,
jei reikia, pakoreguoti mentoriavimo kryptj. Svarbu, kad tikslai biity individualizuoti ir lankstiis,
atsizvelgiant | ugdytinio augimg ir besikeiciancius poreikius. Programos, kurios nenumato aiskiy

tiksly, daznai susiduria su neapibréztais lukesciais ir netolygiu poveikiu.

8.4. Mentorystés modeliai

Mentorysté gali biiti organizuojama jvairiais budais, priklausomai nuo mokiniy poreikiy,
turimy iStekliy ir programos tiksly. Remiantis Karcher (2008)'%7 ir kitais tyrimais, veiksmingiausios
yra tos mentorystés programos, kurios yra struktiiruotos, kryptingos ir atliepia mokiniy raidos
poreikius. Tinkamai jgyvendinta mentorysté ne tik skatina akademing sé¢kmg, bet ir ugdo asmeninj
augimg, emocinj atsparumg bei mokymosi visg gyvenimg nuostatas. Toliau pateikiami trys placiai
taikomi mentorystés modeliai Svietimo kontekste.

* Individuali mentorysté (one-on-one mentoring)

Tai tradicinis modelis, kai vienas mentorius dirba su vienu ugdytiniu suteikdamas asmeninj
démesj ir pritaikyta pagalba. Sis modelis ypa¢ veiksmingas kuriant gilius, pasitikéjimu gristus
santykius, didinant atsakomybe ir teikiant individualizuotg paramg. Jis ypa¢ tinkamas mokiniams,
kuriems reikalinga intensyvi pagalba arba kurie susiduria su specifiniais asmeniniais ar akademiniais
i8sukiais.

Remiantis Karcher (2008) SMILE tyrimu, individuali mokykliné mentorysté vidurinés
mokyklos mokiniams padéjo sustiprinti bendrumo jausmg ir socialinius igtidZius, ypac kai santykiai
buvo ilgalaikiai. Taciau §is modelis reikalauja daug iStekliy ir gali biiti sunkiai pritaikomas didelése
grupése, jei truksta mentoriy.

* BendraamzZiy mentorysté (peer mentoring)

BendraamZiy mentorystés modelyje mokiniai padeda vieni kitiems — daZniausiai vyresni ar
labiau patyre mokiniai teikia paramg jaunesniems ar maziau patyrusiems. Toks modelis skatina
bendradarbiavima, jgalinima ir tarpusavio pagarba. Kadangi bendraamziai daznai dalijasi
panaSiomis patirtimis ar kultiiriniu kontekstu, Sie santykiai gali biiti labiau prieinami ir maZziau
formalds.

BendraamZiy mentorysté ypac¢ veiksminga pereinamuosiuose etapuose — pradéjus mokytis
naujoje mokykloje ar universitete. Ji padeda ugdyti lyderystés jgiidZius mentoriams ir priklausymo
jausma ugdytiniams. Vis délto Sios programos taip pat turi biiti struktiiruotos ir priziiirimos,
siekiant uztikrinti atsakingg bei konstruktyvy bendraamziy vaidmen;.

* Grupiné mentorysté (group mentoring)

Grupingje mentorystéje vienas ar keli mentoriai dirba su keliy ugdytiniy grupe. Toks
modelis padeda kurti bendruomeniSkumag, dalintis patirtimis ir yra lengviau jgyvendinamas, kai
mentoriy iStekliai riboti. Grupinés sesijos daznai orientuotos ] teminius pokalbius, bendrus
projektus ar dirbtuves, skatinancias jgiidziy ugdyma ir socialing sgveika.
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Nors grupiné mentorysté nesuteikia tokio individualaus démesio kaip individuali mentoryste,
ji kuria bendruomenés mokymosi aplinka, kurioje mokiniai mokosi vieni i$ kity klausimy, sunkumy
ir sékmiy. Sis modelis ypa¢ naudingas lygiy galimybiy ir jtraukties skatinimui, nes maZina
stigmatizacija, teikdamas pagalba normalizuotame grupés kontekste.

8.5. Konsultavimo paramos sistemos Svietimo aplinkoje

Siuolaikingje §vietimo sistemoje konsultavimas i§sivysté j daugiamate paramos struktiira,
kuri atliepia mokiniy akademinius, emocinius ir socialinius poreikius. Atsizvelgiant j vis didéjancia
mokiniy jvairove ir patiriy sudétinguma, mokykly konsultantai turi taikyti lanks¢ius ir jautrius
modelius, kurie uztikrina individualizuota ir kompetentinga pagalba.

Kaip pabrézia Ratts ir kt. (2016)'°%, multikultiirinés ir socialinio teisingumo kompetencijos
yra esmings Siuolaikinio konsultavimo profesijoje. Todél Svietimo institucijos turi investuoti j tokias
konsultavimo sistemas, kurios biity lanks€ios, i mokinj orientuotos ir jautrios jo gyvenimo
patirciai.

Konsultavimo tipai mokyklose

Veiksmingas konsultavimas Svietimo aplinkoje néra vienodas visiems — mokiniai susiduria su
skirtingais poreikiais, todé¢l reikalingi jvairlis poZzidiriai ir tikslinés intervencijos. Toliau apzvelgiami
trys dazniausia taikomi mokyklinio konsultavimo tipai.

* Profesinis konsultavimas

Profesinis konsultavimas atlieka svarby vaidmenj padedant mokiniams siekti jy mokymosi ir
karjeros tiksly. Jis apima pagalba tobulinant mokymosi jgiidZius, ruoSiantis egzaminams, renkantis
mokymosi kryptis ir planuojant profesijos pasirinkima. Konsultantai vertina mokinio stiprybes ir
sunkumus, padeda nustatyti realius tikslus, moko laiko planavimo ir problemy sprendimo jgtdZziy.
Ypa¢ svarbus Sis konsultavimas pereinamuosiuose etapuose — pavyzdziui, pradedant mokytis
viduringje mokykloje ar ruoSiantis studijoms.

* Socialinis-emocinis konsultavimas

Sio tipo konsultavimas orientuotas j mokiniy psiching sveikata ir emocinj rastinguma. Jis
padeda ugdyti savivertg, emocijy valdymo, streso jveikos ir tarpasmeninio bendravimo jguidZius.
Socialinis-emocinis konsultavimas svarbus atsparumo, empatijos ir atsakingo sprendimy priémimo
stiprinimui. Individualiy ar grupiniy susitikimy metu konsultantai padeda spresti problemas, susijusias
su bendraamziy konfliktais, nerimu, Zema saviverte ar patyCiomis. Tyrimai rodo, kad emocinio
ugdymo integracija gerina akademinius rezultatus ir mazina elgesio problemas, todél tokios programos
yra itin vertingos.

* Traumai jautrus konsultavimas
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Traumai jautrus konsultavimas pripaZzjsta, kad neigiamos vaikystés patirtys — tokios kaip
smurtas, neprieziira ar $eimos disfunkcija — gali stipriai paveikti mokymasi ir elgesj. Sis metodas
remiasi saugumo, pasitikéjimo ir jgalinimo principais. Konsultantai, iSmanantys traumy poveikj,
siekia suprasti mokiniy reakcijas, vengti pakartotinio traumos sukélimo ir kurti stabilumo bei kontrolés
jausma. Tikslas — padéti mokiniams atgauti pasitikéjimg savimi, jaustis saugiai ir stiprinti emocinj
atsparumg. Kadangi daugelis mokiniy | mokyklg ateina su ,nematomomis® traumomis, toks
konsultavimas tampa vis svarbesnis Svietimo sistemoje.

» KultairiSkai jautrus konsultavimas

Ivairialypéje mokyklos aplinkoje konsultantai turi gebéti dirbti su mokiniais, turinciais
skirtingg kulttrinj, etninj, kalbinj ir socialinj-ekonominj pagrindg. KultiiriSkai jautrus konsultavimas
reiskia, kad konsultantas supranta mokinj jo kulttiriniame kontekste ir gerbia bei jtraukia jo tapatybe |
konsultavimo procesa.

Vienas pagrindiniy $io pozilirio principy — pagarba mokiniy patirtims ir supratimas, kaip
sisteminiai veiksniai (rasizmas, skurdas, migracijos i$Stukiai) veikia jy psiching sveikatg ir akademinius
pasiekimus. Konsultantai turi reflektuoti savo paciy SaliSkumag ir nuolat tobulinti kultiiring
kompetencija. Ratts ir kt. (2016)'% pabrézia, kad socialinis teisingumas yra veiksmingo konsultavimo
esme, todel specialistai turi ginti visy mokiniy teises ir uztikrinti saziningg elgesj tiek mokykloje, tiek
uz jos riby.

Kulturiskai kompetentingi konsultantai j savo praktikg jtraukia mokiniy kultiirinius
jsitikinimus, tradicijas ir bendravimo ypatumus. Tai gali reiksti kulttriSkai artimy pavyzdziy ar
metafory naudojima, bendruomenéje svarbiy vertybiy jtraukimg ar konsultavimo metody pritaikyma
prie tam tikros kulttiros socialiniy normy. PavyzdZziui, dirbant su mokiniais i§ kultiry, kuriose itin
vertinamas bendruomeniSkumas ir tarpusavio rysiai, naudinga labiau jtraukti Seimg j konsultavimo
procesa, pabrézti santykiy darng, bendradarbiavimg ir gruping atsakomybe. Kai mokiniai mato, kad jy
kultiiriné tapatybé yra gerbiama ir pripazjstama, jie jauciasi saugesni, labiau pasitiki konsultantu ir
aktyviau dalyvauja pagalbos procese.

Bendradarbiavimo pagrindu grindZiamas konsultavimas

Konsultantai mokyklose yra veiksmingiausi, kai dirba kaip didesnio paramos tinklo dalis,
jtraukianti Seimas, mokytojus ir bendruomenés organizacijas. Tokiu biidu konsultavimas perzengia
individualy santykj ir prisideda prie sisteminio pokycio.

* Partnerysté su Seimomis, mokytojais ir bendruomene

Efektyvi konsultavimo sistema reikalauja aktyvaus visy suinteresuoty Saliy bendradarbiavimo.
Konsultantai turi reguliariai bendrauti su mokytojais, stebéti mokiniy akademinius bei elgesio
poky¢ius ir kartu kurti bendras intervencijy strategijas. Jtraukti Seimas — ypac 1§ socialiai pazeidziamy
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ar mazumy grupiy — svarbu per tikslinga, kulttriSkai jautrig komunikacija. Bendradarbiavimas su
bendruomenés psichinés sveikatos specialistais, jaunimo programomis ir sveikatos prieziliros
paslaugomis uztikrina visapusiSkg ir nuoseklig mokinio gerove.

* Holistiniai paramos planai

Kiekvienas mokinys atsinesa unikaliy stiprybiy ir sunkumy rinkinj, todél konsultantai turi kurti
individualizuotus paramos planus, apimancius akademinius, socialinius-emocinius ir kulttrinius
aspektus. Tokie planai gali apimti reguliarias konsultacijas, bendradarbiavimg su mokytojais,
dalyvavimg bendraamziy paramos grupése ar nukreipimg j iSorines paslaugas. Holistinis planavimas

uztikrina, kad intervencijos biity tvarios, tinkamos ir realiai naudingos mokinio gerovei.

8.6. Praktinés veiksmingo mentorystés ir konsultavimo strategijos

Veiksminga mentorysté ir konsultavimas neapsiriboja vien gerais ketinimais — tam reikalingos
struktiiruotos, jrodymais gristos strategijos, kurios stiprina pasitikéjima, jgalinimg ir jsitraukima.
Mokyklose, kur mokiniai susiduria su jvairiais akademiniais, socialiniais ir emociniais sunkumais,
mentorystés ir konsultavimo sistemos turi biti jtraukios, lanksc¢ios ir pritaikomos individualiems
poreikiams. Siame skyriuje pristatomos praktinés strategijos, grindziamos trimis pagrindiniais
principais: saugiy erdviy kiirimu, mokiniy balso stiprinimu ir technologijy integracija. Kiekviena
strategija remiasi $iuolaikiniais tyrimais, kurie padeda kurti j mokinj orientuotas paramos sistemas.
Kaip pabrézia McQuillin ir Lyons (2016), net trumpalaikés, taciau struktiiruotos, tikslingos ir
empatiskos intervencijos gali reikSmingai pagerinti mokiniy savijautg ir pasiekimus, todé¢l investuoti j
praktiskas, jtraukias ir lankscCiai pritaikomas mentorystés bei konsultavimo strategijas yra ne tik

moraliné atsakomybé, bet ir moksliskai pagrjstas biidas padéti mokiniams siekti sekmes.

Saugios erdvés kiirimas

Pagrindinis veiksmingos mentorystés ar konsultavimo santykiy elementas yra saugios ir
pasitikéjimu gristos aplinkos sukiirimas. Be psichologinio saugumo mokiniai vargu ar atvirai dalinsis,
aktyviai jsitrauks ar 1§ tiesy pasinaudos teikiama pagalba.

* Konfidencialumas ir nevertinantis palaikymas

Pasitikéjimas prasideda nuo aisSkiy riby ir konfidencialumo. Mokiniai turi bati tikri, kad jy
pasidalinta informacija bus traktuojama pagarbiai ir atsakingai, laikantis visy vaiky apsaugos nuostaty.
Ypac svarbu tai pabrézti i§ anksto — ypa¢ tiems mokiniams, kuriy pasitikéjimas buvo iSduotas.
Mentoriai ir konsultantai turi aiSkiai komunikuoti savo vaidmenj, atsakomybe ir konfidencialumo
ribas. Nevertinantis, palaikantis pozitris yra lygiai taip pat biitinas. Mokiniai kur kas labiau linke
atsiskleisti, kai jauCiasi priimti be kritikos ar kaltinimy. Tokia atmosfera leidzia kalbéti apie

* Priklausymo jausmo stiprinimas

Saugi erdvé yra ne tik neutrali, bet ir emociskai palaikanti aplinka, kurioje mokiniai jauciasi

matomi, girdimi ir vertinami. Mentoriai bei konsultantai turi aktyviai klausytis, rodyti empatijg ir



patvirtinti mokiniy jausmus bei patirtis. Tyrimai (McQuillin ir Lyons, 2016)!'° rodo, kad mokiniai,
dalyvaujantys mokykloje veikian¢iose mentorystés programose, jauciasi labiau susij¢ su mokykla ir
motyvuoti, kai gauna nuosekly, empatiska palaikyma. Psichologiniam saugumui svarbios ir fizinés bei
virtualios aplinkos — jos turi biiti jtraukios, pagarbioms vertybéms, pritaikytos skirtingiems
komunikacijos stiliams ir poreikiams.

Mokiniy balso skatinimas

Jgalinti mokinius aktyviai dalyvauti savo asmeniniame augime yra esminis veiksmingos
mentorystés ir konsultavimo principas. Tai reiskia vertinti jy nuomong, pripazinti jy savarankiskuma
ir kurti sprendimus kartu. Vietoj i§ anksto nustatyty ar ,,primesty” tiksly, veiksmingi mentoriai ir
konsultantai jtraukia mokinius j bendrg tiksly kiirimo procesa. Tokiu biidu mokiniai jauciasi labiau
atsakingi ir motyvuoti siekti to, kas jiems i8 tiesy svarbu. Reguliariis susitikimai, skirti aptarti pazanga
ar koreguoti tikslus, stiprina mokiniy savarankiskumg ir atsakomybe.

Norint geriau suprasti visos mokyklos mokiniy poreikius, galima taikyti apklausas, fokus
grupes ar griztamojo rysio sesijas. Sie metodai padeda i3siaiskinti, kaip mokiniai vertina teikiamas
mentorystés ar konsultavimo paslaugas, ir k3, jy manymu, reikéty tobulinti. Jtraukdamos mokiniy
nuomong | programy kiirimg ir jgyvendinimg, mokyklos ne tik gerina paslaugy kokybe, bet ir siuncia
aiSkig zinut¢ — mokiniy balsas yra svarbus ir daro jtakg sprendimams. Toks jtraukimas didina
pasitikéjimg ir jsitraukimg.

Technologijy integravimas

Technologijos atveria naujy galimybiy plésti mentorystés ir konsultavimo prieinamuma, ypac
maziau iStekliy turin€iose ar nutolusiose vietovése. Tinkamai naudojamos skaitmeninés priemonés
gali pagerinti komunikacija, lankstuma ir paZangos stebésena.

* Nuotoliné mentorysté

Skaitmeninés platformos, tokios kaip Zoom, Microsoft Teams ar specialiis mokykly portalai,
leidZia teikti mentoryste ir konsultavimg nuotoliniu biidu. Tai ypa¢ naudinga mokiniams, kurie dél
transporto, laiko ar socialiniy barjery negali dalyvauti gyvai. McQuillin ir Lyons (2016)!!'! pastebi,
kad net trumpi tiek gyvi, tiek nuotoliniai, bet nuosekliai vykdomi strukttiruoti susitikimai gali Zymiai
pagerinti mokiniy jsitraukima ir pasitikéjima savimi.

* Skaitmeninés programélés ir jrankiai jsitraukimui skatinti

Technologijos taip pat padeda palaikyti nuolatinj ry$j ir stebéti paZangg. Tokios programeélés
kaip Moodpath, MindShift ar specialiai mokykloms sukurti jrankiai leidZzia mokiniams sekti savo
nuotaika, kelti tikslus, formuoti jprocius ir reflektuoti pazanga. PraneSimy platformos suteikia
galimybe gauti greita griztamajj ry$j ar susisiekti, kai reikia papildomos pagalbos. Skaitmeniniai

10 McQuillin, S. D., & Lyons, M. D. (2016). Brief Instrumental School-Based Mentoring for Middle School
Students:  Theory and Impact. Advances in School Mental Health Promotion, 9(2), 73-89.
https://doi.org/10.1080/1754730X.2016.1148620

! Ten pat


https://doi.org/10.1080/1754730X.2016.1148620

dienynai, zaidybinio mokymosi jrankiai ar akademiniy rodikliy steb&jimo sistemos gali padaryti

asmeninj tobuléjimg interaktyvesnj ir apiuopiama.
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8.7. Pavyzdziai iS jvairiy Europos mokykly mentorystés ir konsultavimo
programuy

Visoje Europoje mentorystés ir konsultavimo veiklos jgyvendinamos jvairiomis formomis —
nuo bendraamziy mentorystés programy Suomijoje ir Estijoje iki profesionalaus konsultavimo sistemy
Pranciizijoje ir Vokietijoje bei jtraukiojo modelio Latvijoje ir Nyderlanduose. Visas Sias iniciatyvas
vienija augantis suvokimas, kad visapusiskas vaiko palaikymas — emocinis, socialinis ir akademinis —
yra biitina ilgalaikés sékmés prielaida. Sie pavyzdziai gali jkvépti kurti ir plétoti lankséias,
veiksmingas mokiniy pagalbos sistemas kitose mokyklose.

Suomija — ,,KiVa Koulu* (KiVa mokykla) programa

Pagrindinis ,,KiVa* programos tikslas — kova su paty¢iomis ir emocinés geroves stiprinimas.
Tai nacionaliniu mastu jgyvendinama programa, sukurta Turku universitete, kurios centre —
bendraamziy mentorysté ir emocinio atsparumo ugdymas. Nors tai néra tradiciné individualios
mentorystés programa, ,,KiVa* apmoko vyresnius mokinius tapti jaunesniyjy mentoriais ir aktyviai
isikisti pastebéjus patyCias. Mokykly psichologai ir socialiniai pedagogai prisideda prie programos
teikdami emocing paramg patycCias patiriantiems mokiniams bei rengdami mokymus darbuotojams
apie konflikty sprendima. ,,KiVa“ programa zenkliai sumazino paty¢iy atvejy skai¢iy Suomijos

mokyklose ir sustiprino mokiniy saugumo bei priklausymo bendruomenei jausma'!? 113,

Vokietija — ,,Berufseinstiegsbegleitung“ (Karjeros pradZzios palaikymo programa)
Programos tikslas: karjeros mentorysté socialiai pazZeidZiamiems jaunuoliams. Vokietijoje
,Berufseinstiegsbegleitung™ programa teikia pagalbg mokiniams, kuriems kyla rizika nebaigti
mokyklos, paskirdama jiems karjeros pradZios mentoriy (Berufseinstiegsbegleiter). Sie mentoriai
padeda mokiniams planuoti karjeros kelig, rasti praktika, rengti darbo paraiskas bei ugdyti socialinius
1gidzius. Jie glaudziai bendradarbiauja su mokyklomis ir profesinio rengimo centrais, siekdami
uztikrinti nuosekly ir tikslinga peréjima i§ mokyklos j profesinj mokyma ar darbo rinka. Si programa
reik§mingai prisid¢jo prie didesnio mokyklos baigimo rodikliy augimo ir sklandesnio per¢jimo |
profesinj ugdymga, ypa¢ tarp mokiniy, susidurianéiy su socialiniais ar ekonominiais sunkumais'!* 11>,
Jungtiné Karalysté — ,,Learning Mentors* (Mokiniy palaikymo sistema)

12 Kirnd, A., Voeten, M., Little, T. D., Poskiparta, E., Kaljonen, A., & Salmivalli, C. (2011). A large-scale
evaluation of the KiVa antibullying program: Grades 4-6. Child Development, 82(1), 311-330.
https://doi.org/10.1111/].1467-8624.2010.01557.x

113 KiVa Program. University of Turku. https://www.kivaprogram.net

14 Bundesagentur  fiir  Arbeit (Federal Employment Agency).  Berufseinstiegsbegleitung.
https://www.arbeitsagentur.de/bildung/berufseinstiegsbegleitung
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Report, 3/15.
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Tikslas: akademiné ir emociné parama. Daugelis Jungtinés Karalystés viduriniy mokykly samdo
mokymosi mentorius, kurie dirba tiek individualiai, tieck mazose grupése, padédami mokiniams spresti
akademinius sunkumus, elgesio problemas ir socialinius i§3iikius. Sie mentoriai daznai yra didesnés
palaikymo komandos dalis, kurioje taip pat dirba mokyklos konsultantai ir vaiky apsaugos specialistai.
Pavyzdziui, mokykly mentoriai kas savaite susitinka su mokiniais, kad nustatyty mokymosi tikslus,
stiprinty savivert¢ ir gerinty lankomumg. Mokymosi mentoriy veikla padéjo sumazinti mokiniy
pasalinimus 1§ pamoky ir pagerino jsitraukimg, ypa¢ tarp mokiniy, turiniy elgesio sunkumy ar

psichinés sveikatos problemy!!'® 7,

Nyderlandai — Mokiniy palaikymo komandos vidurinése mokyklose
Tikslas: daugiadisciplininis konsultavimas. Nyderlandy mokyklose veikia mokiniy palaikymo
komandos, kurias sudaro mokytojai, mentoriai, mokyklos psichologai, socialiniai darbuotojai ir
iSoriniai sveikatos specialistai. Kiekvienam mokiniui priskiriamas mentorius-mokytojas, kuris yra
pirmasis kontaktas dél akademiniy ar emociniy problemy. Sudétingesniais atvejais komanda kartu
rengia paramos plana. Si sistema uZtikrina ankstyva problemy aptikimg ir koordinuotg intervencija,

ypa¢ mokiniams su specialiaisiais ugdymo poreikiais arba traumine patirtimi''® %,

Estija — ,,Tugiopilaste Programm* (Bendraamziy pagalbos programa)
Tikslas: bendraamziy mentorysté ir emociné parama. Estijoje jgyvendinamos bendraamziy pagalbos
programos, kuriose apmokyti mokiniai tampa ,,tugidpilased (pagalbos mokiniais) jaunesniems arba
sunkumy patiriantiems bendraamziams. Sie mentoriai yra apmokomi mokyklos konsultanty ir padeda
integruotis ] mokykla, teikia emocing parama bei padeda orientuotis mokyklos gyvenime. Programa
kuria pozityviag mokyklos aplinka, maZina izoliacijos jausma naujiems ar rizikos grupés mokiniams ir
ugdo lyderystés bei empatijos jgiidZius bendraamziy mentoriams'%°,

Pranciizija — ,,Conseiller Principal d’Education® (CPE) ir mokyklos psichologai
Pranciizijos vidurinése mokyklose mokiniai gauna pagalbg, kuri apima akademin¢ paramg ir
mokiniais sprendziant mokymosi organizavimo klausimus, lankomumo ir elgesio problemas, padeda

planuoti mokymosi procesa ir jveikti kasdienius sunkumus.

116 Department for Education and Skills (DfES), UK. (2005). Learning Mentors: Policy and Practice.
https://dera.ioe.ac.uk/id/eprint/5401

17 Smith, E. (2009). Learning mentors and the ‘welfare agenda’ in schools. British Journal of Guidance &
Counselling, 37(2), 107—120. https://doi.org/10.1080/03069880902728544

18 Dutch Ministry of Education, Culture and Science. (2013). Approach to Appropriate Education (Passend
Onderwijs). https://www.rijksoverheid.nl

119 Smeets, E. (2007). Inclusion and special education in the Netherlands. European Journal of Special Needs
Education, 22(4), 401-413. https://doi.org/10.1080/08856250701650006

120 Estonian Ministry of Education and Research. Support Systems in Schools. https://www.hm.ee/en

120 KBiv, K. (2004). Peer support in Estonian schools. International Journal of Mental Health Promotion, 6(4), 5—
10. https://doi.org/10.1080/14623730.2004.9721939
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Akademinis planavimas, kurj vykdo CPE, yra procesas, kurio metu mokiniai kartu su specialistais
nusistato mokymosi tikslus, parenka tinkamus mokymosi dalykus ar kursus, planuoja laika ir
mokymosi strategijas bei stebi savo pazanga. Si veikla padeda mokiniams efektyviau mokytis, ugdyti
savarankiSkuma, spresti akademinius i$Stikius ir pasiruosti tolimesnéms studijoms ar karjerai.
Globojamiems vaikams toks struktiiruotas planavimas suteikia aiSkia, palaikancig mokymosi aplinka,
skatina pasitikéjimag savimi ir mokymosi motyvacijg.

Kartu su CPE, mokyklos psichologai (psychologues de I'Education nationale) teikia emocing ir
dvigubas paramos modelis uZztikrina vienu metu akademing ir psichologing pagalba, skatina
visapusiska mokiniy raida, gerove ir jsitraukimg mokykloje!?!.

Latvija — palaikymo personalo komandos pagal jtraukiojo ugdymo modelj
Latvijos mokyklose vis dazniau veikia komandos, kurios organizuojamos pagal jtraukaus ugdymo
principus ir skirtos uztikrinti, kad visi mokiniai, jskaitant tuos, kurie patyré traumas arba turi didesniy
pagalbos poreikiy, gauty tinkama parama. Siose komandose dazniausiai dirba socialiniai pedagogai,
mokyklos psichologai, specialiyjy ugdymosi poreikiy mokytojai ir kiti specialistai.
Palaikymo komandos pagrindinés funkcijos yra:

e mokiniy poreikiy vertinimas — nustatomi akademiniai, socialiniai ir emociniai sunkumai, su
kuriais susiduria mokiniai;

e individualiy ugdymo ir paramos plany rengimas — kartu su klasés mokytoju ir Seima sudaromas
planas, pritaikytas konkretaus mokinio poreikiams;

o testiné pagalba — teikiamos individualios konsultacijos, pritaikomi specialiis mokymo metodai,
bendradarbiaujama su iSorés institucijomis (pvz., socialinés pagalbos, sveikatos prieziiiros
organizacijomis).

Kai mokiniai patiria didesn] pazeidziamumg — pvz., smurta, skurdg ar atskyrimg nuo Seimos ir
perkélimg 1 globéjy Seimg — tokios komandos leidZia anksti identifikuoti problemas, suteikti greitg ir
individualizuotg pagalba bei uztikrinti, kad vaikas gauty visapusiska parama'??.

Apibendrinimas

Mentorysté ir konsultavimas Svietime atlieka ne tik pagalbos, bet ir prevencinj, ugdomajj
vaidmenj — jie stiprina mokiniy akademine s¢kme, emocing gerove, socialinius jgiidZius bei ilgalaikj
asmenin] augimg. Veiksmingos mentorystés programos remiasi tinkamu mentoriy ir ugdytiniy

2 Ministere de  I’Education nationale, France. (2022). Les personnels d’éducation.

https://www.education.gouv.fr

121 Jellab, A. (2007). Le conseiller principal d’éducation, acteur de la démocratisation scolaire. Revue frangaise
de pédagogie, 158, 79-88. https://doi.org/10.3406/rfp.2007.3722

122 Latvian Ministry of Education and Science. (2021). Inclusive Education Development Guidelines.
https://www.izm.gov.lv

122 Tiibele, S., & V&ja, 1. (2019). The development of inclusive education in Latvia. Journal of Teacher Education
for Sustainability, 21(1), 105—-117. https://doi.org/10.2478/jtes-2019-0008
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suderinimu, nuoseklumu, aiSkiais tikslais ir struktfiruotomis veiklomis, o konsultavimo sistemos
uztikrina holisting paramg, apimanciag akademinius, socialinius, emocinius ir kultlirinius aspektus.
Praktinés strategijos — saugiy erdviy kiirimas, mokiniy balso stiprinimas ir technologijy integravimas
— padeda programoms biiti lanksc¢ioms, jtraukianc¢ioms ir prieinamoms. Europos $aliy pavyzdziai rodo,
kad mentorysté¢ ir konsultavimas, nepriklausomai nuo programos formato, skatina mokiniy
pasitikéjimg savimi, atsparumg sunkumams, akademin¢ motyvacijg ir sékmingg per¢jimg |
suaugusiyjy gyvenimg. Tokiu budu Sios praktikos tampa kertiniu elementu kuriant jtraukias,

palaikancias ir ilgalaik¢ verte kuriancias Svietimo aplinkas.



IX. EMPATIJOS IR SAMONINGUMO SKATINIMAS TARP
BENDRAMOKSLIU

Anna Vintere

Izglitibas inovaciju parneses centrs / Education Innovations Transfer centre

Siuolaikinéje $vietimo sistemoje vis daugiau démesio skiriama ne tik akademiniams
pasiekimams, bet ir mokiniy socialinei bei emocinei raidai. Mokykla tampa ne vien Ziniy perteikimo
vieta, bet ir erdve, kurioje ugdomi zmogiskieji rysiai, bendruomeniskumas ir atjauta. Empatijos ir
sagmoningumo skatinimas tarp bendramoksliy — tai esminis zingsnis siekiant kurti saugia, jtraukig ir
palaikancig mokymosi aplinka, kurioje kiekvienas mokinys jauciasi vertinamas ir priimtas.

Empatija, kaip gebéjimas suprasti ir iSgyventi kito zmogaus jausmus, bei sgmoningumas, kaip
gebéjimas atpazinti socialinius ir emocinius kontekstus, tampa kertiniais geb&jimais, formuojanciais
ne tik asmenines, bet ir bendruomenines vertybes. Sie jgiidZiai padeda mokiniams kurti pozityvius
tarpusavio santykius, konstruktyviai spresti konfliktus ir ugdyti pagarba jvairovei.

Si tema ypa¢ aktuali Siuolaikinéje, kultiiriskai jvairioje ir sparéiai kintan¢ioje visuomenéje,
kurioje empatijos ir sgmoningumo stoka gali lemti atskirtj, paty¢ias ar socialinj nesaugumag. Todél
Svietimo jstaigoms tenka atsakomybé ne tik perduoti zinias, bet ir sistemingai ugdyti emocinj
raStinguma.

Empatijos ir sgmoningumo ugdymas mokyklose — tai investicija j darnesn¢ ateities visuomeng,
Siuos gebéjimus tarp bendramoksliy, stiprinamas ne tik emocinis saugumas ir tarpusavio pasitikéjimas,
bet ir gerinami mokymosi rezultatai bei mokiniy psichologiné gerove.

Todél pedagogy uzdavinys — kurti ugdymo procesa, kuriame empatija ir sgmoningumas tapty
neatsiejama kasdienés mokyklos kultiiros dalimi. Per sagmoningg elgesio modeliavimg, jtraukia
komunikacijg, bendradarbiavimu gristas veiklas bei moderniy technologijy taikymg galima padéti
mokiniams augti kaip atjauciantiems, sgmoningiems ir socialiai atsakingiems asmenims. Tokiu budu

mokykla tampa ne tik Ziniy, bet ir ZzmogiSkumo ugdymo erdve.

RaktaZodziai: empatija; emocinis samoningumas; socialinis-emocinis ugdymas (SEU);
itrauktis; jvairove; lygybé Svietime; emocinis intelektas; traumuojancius iSgyvenimus iSmanantis
ugdymas; saugi mokyklos aplinka; vaidmeny Zaidimai; pasakojimai; mokymasis per literatiira; SEU
programélés ir platformos.



9.1. Empatijos ir sgmoningumo svarba mokyklose

Empatija dazniausiai apibréziama kaip geb¢jimas suprasti ir dalintis kito Zmogaus jausmais
(Decety & Jackson, 2006). Ji apima tiek kognityvinius, tiek afektinius komponentus, leidziancius
asmeniui ne tik atpazinti kito emocine¢ biiseng, bet ir emociniu lygmeniu su ja susiderinti.
Samoningumas Svietimo kontekste reiSkia jvairiy poziiiriy, patir€iy ir socialiniy realijy — jskaitant
kult@irinius, emocinius ir situacinius skirtumus tarp mokiniy — pripazinimg ir vertinimag (Gay, 2018).

Empatija glaudziai susijusi su prosocialiu elgesiu, tokiu kaip bendradarbiavimas, pagalba
kitiems ir konflikty sprendimas — visa tai yra biitina kuriant teigiamg mokyklos klimatg. Eisenberg ir
Miller (1987) nustaté, kad aukstesnis empatijos lygis nuosekliai siejamas su didesne tikimybe isitraukti
] prosocialius veiksmus, todé¢l pabréziama empatija gristy ugdymo programy svarba.

Aktualumas Svietimui

Empatijos ir sgmoningumo integravimas j mokykling aplinka vis placiau pripazjstamas kaip
esminis veiksnys, padedantis ugdyti teigiamus tarpasmeninius santykius ir kurti saugias, jtraukes
mokymosi erdves.
Tyrimai rodo, kad j empatija orientuotos intervencijos reik§mingai sumazina patycias ir bendramoksliy
konfliktus, skatindamos tarpusavio pagarbg ir supratima (Jolliffe & Farrington, 2006) 23, Kai mokiniai
mokosi pazvelgti i situacijas i$ kito zmogaus perspektyvos, jie reciau elgiasi zalingai ir dazniau palaiko
sunkumy patirianc¢ius bendraamzius.

Be to, empatija ir sagmoningumas prisideda prie socialinés darnos ir bendradarbiavimo
mokymosi procese. Klasés veiklos, kurios pabrézia grupinj darbg, emocinj rastinguma ir geb&jima
priimti skirtingus pozitrius, skatina mokinius efektyviau bendradarbiauti ir konstruktyviai spresti
nesutarimus (Schonert-Reichl ir kt., 2015). Sie geb¢jimai yra bitini ruosiant jaunus Zmones aktyviam
dalyvavimui demokratingje ir daugiakultiiréje visuomengje.

Svarbu pazyméti, kad empatijos ir sgmoningumo ugdymas taip pat skatina jtraukia nuostata
bendraamziy 1§ jvairiy aplinky atzvilgiu, pavyzdziui, globos sistemoje auganciy vaiky ar
marginalizuoty bendruomeniy nariy atzvilgiu. Kai pedagogai samoningai taiko praktikas,
akcentuojancias lygybe ir socialinj teisinguma, mokiniai iSmoksta vertinti jvairove ir rodyti atjauta
tiems, kuriy gyvenimo aplinkybés gali skirtis nuo jy paciy (Banks, 2016)'?*. Dél to mokyklos tampa
ne tik akademinio mokymosi vietomis, bet ir aplinkomis, kuriose puoseléjamos emocinés bei
socialinés kompetencijos.

Empatijos ir samoningumo svarba globos sistemoje augantiems vaikams

Empatija ir samoningumas yra ypac svarbiis remiant globos sistemoje augancius vaikus

Svietimo aplinkoje, nes jie daznai susiduria su unikaliomis emocinémis, psichologinémis ir

123 Jolliffe, D., & Farrington, D. P. (2006). Examining the relationship between low empathy and bullying.
Aggressive Behavior, 32(6), 540-550. https://doi.org/10.1002/ab.20154
124 Banks, J. A. (2016). Cultural diversity and education: Foundations, curriculum, and teaching (6th ed.).

Routledge.
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socialinémis problemomis. Globojami vaikai gali patirti traumg, nestabilumg ir nuolatinés emocinés
paramos stoka, o tai gali paveikti jy akademinius pasiekimus, elgesj bei santykius su bendraamziais ir
mokytojais (Pecora et al., 2006)'?>:

e Saugios ir palaikancios aplinkos kuirimas: Mokytojy ir bendraamziy empatija gali padéti
globos vaikams jaustis matomiems, iSgirstiems ir vertinamiems. Palaikanti emociné aplinka stiprina
priklausymo jausma, kuris yra itin svarbus jy savivertei ir atsparumui (Berridge, 2007)'?°. Kai
mokytojai supranta ir jautriai reaguoja j globos vaiky emocinius poreikius, §ie mokiniai labiau
isitraukia | mokymasi ir lengviau kuria pasitikéjimu gristus santykius su suaugusiaisiais;

e Stigmatizacijos ir izoliacijos maZinimas: Samoningumas padeda uzkirsti kelig stereotipams
ir klaidingiems jsitikinimams apie globos sistemos vaikus. Be samoningumo tokie mokiniai gali patirti
stigma ar atskirtj, kylancig i§ nezinojimo ar nesamoningo $alikumo (Scherr, 2007)'?’. Mokytojai ir
bendraamziai, suprantantys jvairias globos vaiky patirtis, linke formuoti jtraukesnes nuostatas ir taikyti
praktikas, mazinancias paty¢iy bei marginalizacijos rizika;

¢ Emociju reguliavimo ir socialiniy jgiidZiy ugdymas: | empatija orientuotas ugdymas padeda
plétoti emocinj intelekta ir socialinius-emocinius gebéjimus, kuriy globos sistemos vaikai daznai
stokoja dél sutrikusiy prieraisumo rysiy (Oswald et al., 2010)!?®. Mokymasis empatiskoje aplinkoje
skatina juos modeliuoti pozityvy elgesj, reguliuoti emocijas ir kurti konstruktyvius santykius su
bendraamziais;

e Akademinio jsitraukimo ir stabilumo stiprinimas: Empatija ir sgmoningumas taip pat
siejasi su akademiniais pasiekimais. Globojami vaikai daznai susiduria su démesio koncentracijos,
lankomumo ar pasiekimy sunkumais dél emociniy sunkumy ar dazny gyvenamosios vietos pokyciy
(Trout et al., 2008)'?°. Mokytojai, kurie rodo supratima ir lankstuma, gali padéti jveikti §iuos barjerus
bei skatinti mokymosi tgstinumg ir sékme.

9.2. Empatijos ir samoningumo tarp bendraamziy nauda

Empatijos ir samoningumo ugdymas tarp mokiniy lemia daugybe¢ teigiamy socialiniy,
emociniy ir akademiniy rezultaty. Sie gebéjimai yra pagrindas ne tik sveikiems tarpasmeniniams
santykiams, bet ir jtraukios bei veiksmingos mokymosi aplinkos kiirimui.

125 Pecora, P. J., Kessler, R. C., O’Brien, K., White, C. R., Williams, J., Hiripi, E., ... & Herrick, M. A. (2006).
Educational and employment outcomes of adults formerly placed in foster care: Results from the Northwest Foster Care
Alumni Study. Children and Youth Services Review, 28(12), 1459-1481. https://doi.org/10.1016/j.childyouth.2006.04.003

126 Berridge, D. (2007). Theory and explanation in child welfare: Education and looked-after children. Child &
Family Social Work, 12(1), 1-10. https://doi.org/10.1111/].1365-2206.2006.00446.x

127 Scherr, T. G. (2007). Educational experiences of children in foster care: Meta-analyses of special education,
retention and discipline rates. School Psychology International, 28(4), 419-436.
https://doi.org/10.1177/0143034307084133
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129 Trout, A. L., Hagaman, J., Casey, K., Reid, R., & Epstein, M. H. (2008). The academic status of children and
youth in out-of-home care: A review of the literature. Children and Youth Services Review, 30(9), 979-994.
https://doi.org/10.1016/j.childyouth.2007.11.019
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Socialiné nauda

Empatija stiprina bendraamziy santykius, skatindama supratima, bendradarbiavimg ir
tarpusavio pagarba. Kai mokiniai geba ,,jsijausti j kito kailj, jie labiau linke¢ palaikyti ir padéti vieni
kitiems, o tai gerina komandinj darba ir mazina konfliktus (Eisenberg & Miller, 1987)!3°. Toks
prosocialus elgesys kuria klaséje bendruomeniskumo jausma, kuriame mokiniai jauciasi saugesni ir
labiau susij¢ tarpusavyje. Kai mokiniai tampa jautresni vieni kity jausmams ir patirtims, formuojasi
palaikantys bendraamziy tinklai, stiprinantys pasitikéjimg ir mazinantys socialing izoliacija (Wentzel,
2010)"3". Sie santykiai yra ypa¢ svarbiis paauglystéje — raidos tarpsnyje, kai bendraamziy priémimas
tampa itin reikSmingu veiksniu gerovei ir saves suvokimui.

Emociné nauda

Empatijos ir samoningumo ugdymas teikia reik§mingos emocinés naudos. Sie gebéjimai
prisideda prie didesnio saves pazinimo ir emocijy reguliavimo, padédami mokiniams atpazinti bei

valdyti savo jausmus ir tinkamai reaguoti j kity emocijas (Denham et al., 2003)!3?

. Mokiniai, gebantys
isijausti i kity jausmus, geriau susidoroja su emociskai jtemptomis situacijomis, tokiomis kaip
nesutarimai ar atstimimo patirtys, iSlaikydami ramybe ir supratimg. Be to, empatijos ir socialinio-
emocinio samoningumo ugdymas padeda mazinti nerimo ir depresijos simptomus, taip gerindamas

bendrg psichologine gerove (Zins et al., 2004)!%3

. Kai mokiniai jauciasi suprasti ir emociskai saugis,
jie labiau linke atvirai reiksti savo jausmus ir kreiptis pagalbos, kai to reikia.

Akademiné nauda

Empatija ir sgmoningumas taip pat teigiamai veikia akademinius pasiekimus. Klasés
atmosfera, paremta empatija, skatina aktyvy dalyvavimg ir mazina baime¢ biti vertinamam ar
isjuoktam, todél didéja jsitraukimas ir motyvacija mokytis (Jones, Greenberg, & Crowley, 2015)'3,
EmpatiSka klas¢ skatina bendradarbiavimo pagrindu paremta mokymasi, kai mokiniai drauge
diskutuoja, dalijasi idéjomis ir sprendZia problemas. Tokios grupinés mokymosi strategijos ne tik

stiprina akademines Zinias, bet ir ugdo tarpasmeninius bei kritinio mastymo jgiudzius. Be to, kai

130 Eisenberg, N., & Miller, P. A. (1987). The relation of empathy to prosocial and related behaviors. Psychological
Bulletin, 101(1), 91-119. https://doi.org/10.1037/0033-2909.101.1.91

131 Wentzel, K. R. (2010). Students’ relationships with teachers as motivational contexts. In T. Urdan & S.
Karabenick (Eds.), Advances in motivation and achievement (Vol. 11, pp. 71-97). Emerald Group Publishing.
https://doi.org/10.1108/S0749-7423(2010)0000011006

132 Denham, S. A., Blair, K. A., DeMulder, E., Levitas, J., Sawyer, K., Auerbach-Major, S., & Queenan, P. (2003).
Preschool emotional competence: Pathway to social competence? Child Development, 74(1), 238-256.
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mokiniai jauciasi emociskai palaikomi ir socialiai susieti su bendruomene, jie labiau link¢ reguliariai

lankyti mokykla ir prisiimti atsakomybe uz savo mokymgsi (Durlak et al., 2011)!33.

9.3. Strategijos empatijai ir samoningumui ugdyti

Empatijos ir sgmoningumo ugdymas mokyklose reikalauja tikslingy pedagoginiy strategijy,
integruoty j kasdieng klasés veikla. Sios strategijos turéty suteikti mokiniams galimybiy tiek
emociskai, tiek kognityviai jsitraukti  jvairius pozitrius, skatindamos atjautg ir jtraukia nuostatg.

Klasés veiklos

Vaidmeny Zzaidimai ir gebéjimas priimti Kkita perspektyva: Viena veiksmingiausiy
empatijos ugdymo priemoniy yra struktiiruoti vaidmeny zaidimai ir perspektyvos priémimo pratimai.
Sios veiklos skatina mokinius jsivaizduoti save kito vietoje, padedant jiems suprasti skirtingus
pozitrius, emocines reakcijas ir socialinius i$Stkius. Vaidmeny zaidimai ypa¢ naudingi mazinant
stereotipus ir stiprinant socialinj supratima, ypac kai taikomi realaus gyvenimo ar socialiai sudétingose
situacijose (Eisenberg, Spinrad, & Sadovsky, 2006)'*®. Pavyzdziui, imituojant klasés konfliktg ar
situacija, kurioje dalyvauja marginalizuotas bendraamzis, mokiniai skatinami mastyti apie patiriamas
emocijas ir ieSkoti pagarbos bei jtraukties pagrindu paremty sprendimy. Perspektyvos priémimo
pratimai taip pat padeda ugdyti kognityvine empatija — geb¢jimg intelektualiai suprasti kito Zmogaus

mintis ar emocine biiseng (Selman, 2003)7.

Kai mokiniams pateikiami scenarijai su etiniais
dileminiais ar neteisybés atvejais, jie mokosi reaguoti su didesniu emociniu intelektu ir teisingumu.
Literatura ir pasakojimai. Literatira yra galinga priemoné empatijai ir sgmoningumui
atspindincius jvairias kultlirines, socialines bei emocines patirtis. Tyrimai rodo, kad ypa¢ grozinés
literattiros skaitymas stiprina empatija, nes lavina skaitytojy gebéjima suprasti kity Zmoniy mintis ir
jausmus (Kidd & Castano, 2013)'*¥. Mokytojai gali rinktis knygas, nagrinéjancias tokias temas kaip
diskriminacija, skurdas, globos sistema, negalia ar pabégeliy patirtys. Po skaitymo diskusijos padeda
mokiniams analizuoti veikéjy emocijas, pasirinkimus ir moraling raidg, stiprindamos gebéjima priimti
kitg perspektyva ir reflektuoti jausmus (Nikolajeva, 2014)!%. Pasakojimy metodikg galima i$plésti
jtraukiant asmenines istorijas — mokiniai gali dalintis savo patirtimis arba klausytis sveciy 1§ jvairiy

socialiniy ir kultiiriniy aplinky.

135 Durlak, J. A., Weissberg, R. P., Dymnicki, A. B., Taylor, R. D., & Schellinger, K. B. (2011). The impact of
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Grupiniai projektai ir bendradarbiavimas tarp bendraamziy. Bendradarbiavimu grjsti
grupiniai darbai skatina empatijg ir sgmoninguma, nes moko mokinius dirbti kartu, spresti nesutarimus
ir vertinti vieni kity stiprigsias puses bei ind¢lj. Dalijimasis atsakomybémis moko efektyvaus
bendravimo, konflikty valdymo ir tarpusavio palaikymo — visa tai ugdo prosocialy elgesj ir pagarba
(Johnson & Johnson, 2009)!*°. Mokytojai gali kurti uzduotis, kurios reikalauja ne tik akademinio
jsitraukimo, bet ir refleksijos apie grupés dinamika. Aptarimai po grupinio darbo padeda mokiniams
jvertinti, kaip empatija, klausymasis ir kompromisai prisidéjo prie s€¢kmingo uzduoties jgyvendinimo
(Slavin, 2014)'!. Skatinant mokinius isreik§ti dékinguma komandos nariams ar aptarti patirtus
sunkumus, stiprinamas savgs ir kity pazinimas bei ugdomas emocinis rastingumas.

Mokyklinio lygmens iniciatyvos empatijai ir sgmoningumui ugdyti

Be klas¢je taikomy metody, visos mokyklos mastu jgyvendinamos iniciatyvos atlieka itin
svarby vaidmen] integruojant empatijg ir sagmoninguma ] platesn¢ mokyklos kultirg. Tokios
iniciatyvos padeda kurti nuoseklia zinute, modeliuoti prosocialy elgesj ir suteikia visiems mokiniams
galimybe prisidéti prie palaikancios, itraukios aplinkos kiirimo.

Empatijos kampanijos: Empatijos kampanijos — tai visos mokyklos lygmens iniciatyvos,
skirtos didinti sgmoninguma, skatinti geranoriSkumg ir jtraukiantj elgesj tarp mokiniy bei mokytojy.
Tokie renginiai kaip Gerumo savaité, Jvairovés diena ar Empatijos ménuo gali pabrézti supratimo ir
atjautos svarbg per interaktyvias veiklas, bendruomenés jsitraukima ir mokiniy inicijuotus projektus.
Sios kampanijos veikia kaip matomi ir jtraukiantys priminimai apie riipinimosi kitais svarba, nepaisant
skirtumy. Plakatai, mokykliniai praneSimai, susirinkimai ar meniniai pasirodymai — pavyzdziui,
Tokios pasakojamos patirtys stiprina emocinj jsitraukimg ir padeda mokiniams pamatyti empatija
veiksme (Cipriano & Rappolt-Schlichtmann, 2020)'*?. Tyrimai rodo, kad tokio tipo kampanijos
mazina paty&iy ir atskirties atvejy skai¢iy bei stiprina teigiama mokyklos klimata (Espelage, 2016)'%.

Bendraamziy mentorystés programos: Bendraamziy mentorystés iniciatyvos siekia
suporuoti vyresnius ar labiau patyrusius mokinius su jaunesniais ar pazeidziamesniais bendraamziais,
siekiant suteikti jiems parama, orientacijg ir teigiamg pavyzdj. Tokie santykiai padeda mazinti amzZiaus
skirtumy nulemtas socialines ribas ir skatina empatija, ypa¢ kai mentoriai apmokomi aktyvaus
klausymosi, emocinio sgmoningumo ir konflikty sprendimo jgiidZziy. Tyrimai rodo, kad mentorysté

teigiamai veikia ne tik globotinius, bet ir pacius mentorius — ji stiprina jy socialing ir emocing raida,
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lyderystés gebéjimus, empatija ir atsakomybés jausma (Karcher, 2009)!'**. Struktfiruoti mokymai
mentoriams turéty apimti jvairovés supratimo, bendraamziy konflikty valdymo ir jtraukios laikysenos
ugdymo komponentus. Tokios programos ypa¢ naudingos mokiniams, kurie gali jaustis izoliuoti —
pavyzdziui, globos sistemoje augantiems, naujai atvykusiems ar turintiems negalia (Rhodes, 2005)'%°.

Atkuriamosios  praktikos:  Atkuriamosios  (restoratyviosios) praktikos — tai
bendruomeniskuma stiprinantis ir j konfliktus reaguojantis metodas, paremtas dialogu ir refleksija, o
ne bausmémis. Tokios technikos kaip atkuriamieji ratu susitikimai, bendraamziy tarpininkavimas ar
konflikty sprendimo konferencijos sukuria saugig erdve, kurioje mokiniai gali iSreiksSti emocijas,
iSklausyti kitus ir atkurti santykius. Uzuot tiesiog taikius drausmines pasekmes, atkuriamosios
praktikos kvieCia mokinius apsvarstyti savo elgesio poveikj kitiems ir prisiimti atsakomybe uz
padarytg Zala (Wachtel, 2013)'4S. Tai ne tik stiprina empatija ir atsakomybe, bet ir gerina mokyklos
bendruomeniskumg bei mazina drausminiy priemoniy poreikj. Empatijos gristos atkuriamosios
praktikos siejamos su maZesniu nuSalinimy skaiiumi, geresniu mokiniy elgesiu ir stipresniais
tarpusavio santykiais (Gonzalez, 2015)'7.

Technologiju integravimas siekiant ugdyti empatijg ir samoninguma

Siandieniniame skaitmeniniame amzZiuje technologijos gali tapti galingu sajungininku ugdant
mokiniy empatijg ir sgmoninguma. Tikslingai naudojami skaitmeniniai jrankiai suteikia interaktyvias
ir jtraukiancias patirtis, padedan¢ias mokiniams suprasti kity perspektyvas, bendrauti su jvairiy kultiry
zmonémis ir reflektuoti savo emocijas bei SaliSkumus. Technologijy integravimas ] empatija
skatinancias veiklas ne tik modernizuoja mokymasi, bet ir atitinka mokiniy skaitmeninius jgtidzius bei
jsitraukimo stilius.

Empatijai skirtos skaitmeninés priemonés: Technologinés naujovés, tokios kaip virtualioji
realybé (VR), papildytoji realybé (AR) ir skaitmeninio pasakojimo platformos, suteikia unikaliy
galimybiy ugdyti empatija, leidZiant mokiniams jsijausti ] kity Zmoniy patirtis.
Virtualioji realybeé, pavyzdziui, leidzia ,,pazvelgti kito akimis* itin jtaigiai — patirti pabeégelio
gyvenima, suprasti asmenis, susiduriancius su negalia, ar pamatyti pasaulj 1§ kitos kultiiros Zzmogaus
perspektyvos. Tyrimai rodo, kad VR simuliacijos gali sustiprinti emocin] jsitraukimg ir padidinti
empatijg kitoms socialinéms grupéms (Herrera et al., 2018)!*%. PavyzdZiui, tokios programos kaip
Clouds Over Sidra — VR dokumentinis filmas apie Sirijos pabégéle mergait¢ — buvo sékmingai
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taikomos klasése, siekiant skatinti empatijg ir diskusijas apie globalias problemas. Skaitmeninis
pasakojimas — dar viena paveiki priemoné. Kurdami ir dalindamiesi asmeninémis istorijomis per
ivairias medijas (pvz., vaizdo jraSus, tinklalaides, tinklaras¢ius), mokiniai gali iSreiksti savo tapatybe,
patirtis ir emocijas. Tokios istorijos tampa tiltu tarp bendraamziy, skatina aktyvy klausymasi ir

)49, Mokytojai gali vesti projektus, kuriuose nagrinéjamos temos,

jvairovés pripazinimg (Robin, 2008
tokios kaip priklausymas, atsparumas ar sunkumy jveikimas, taip padédami mokiniams emociskai
susisiekti tiek su savimi, tiek su kitais.

Internetinés bendradarbiavimo platformos: Technologijos taip pat skatina empatijg ir
sagmoninguma per internetines bendradarbiavimo priemones, leidzian¢ias mokiniams bendrauti su
bendraamziais i$ kity klasiy, mokykly ar net Saliy. Tokios platformos kaip Google Classroom, Padlet
ar Flipgrid suteikia galimybe kurti bendra turinj, dalintis grjztamuoju rySiu ir dalyvauti
moderuojamose diskusijose su platesniu bendraamziy ratu. Tokios sgveikos supazindina mokinius su
skirtingais pozitriais, kultirinémis normomis ir gyvenimo patirtimis, skatindamos pagarba bei
pasaulinj pilieti¥kumg (Greenhow & Lewin, 2016)'°.

Tarptautiniai projektai, pavyzdziui, ,,skaitmeniniai susirasin¢jimo draugai* ar kultiiriniy mainy
vaizdo pokalbiai, suteikia realy konteksta empatijos ir socialiniy jgiidziy ugdymui. Struktiiruoti
forumai, prizitirimi pedagogy, gali skatinti pagarby dialoga, gebéjima priimti kitg perspektyva ir kritinj
mastyma apie sudétingus socialinius klausimus.

Be to, socialinio-emocinio ugdymo (SEU) programélés ir platformos — tokios kaip Peekapak,
ClassDojo ar Empatico — sitlo amziui pritaikyta turinj ir interaktyvias pamokas, skirtas empatijai,
gerumui ir emociniam rastingumui ugdyti. Sie jrankiai gali biiti integruojami j kasdienes veiklas ar
papildoma mokymasi, padedant normalizuoti pokalbius apie jausmus ir jvairove mokiniams pazjstamu

bei patraukliu formatu.

9.4. Pedagogu vaidmuo skatinant empatijg

Pedagogai atlieka esminj vaidmenj ugdant mokiniy empatijg — ne tik per tiesioginj mokyma,
bet ir modeliuvodami elgesj, formuodami klasés kultiirg bei nuolat tobulindami savo profesines
kompetencijas. Empatijos ugdymas Svietimo aplinkoje prisideda prie geresniy akademiniy rezultaty,
stipresniy tarpasmeniniy santykiy ir jtraukesnés mokyklos kultiiros (OECD, 2015;'3! Immordino-Yang
& Damasio, 2007'%%). Mokyklos kultiira, kurioje empatija laikoma prioritetu, lemia teigiamesnius
santykius, maziau konflikty ir didesnj mokiniy jsitraukimg j mokymasi (Durlak et al., 2011)!3.

Empatisko elgesio modeliavimas
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Mokytojy elgesys daro reikSmingg jtaka mokiniy socialinei ir emocinei raidai. Nuosekliai
demonstruodami empatija, pedagogai rodo, kaip atpazinti, suprasti ir tinkamai reaguoti j kity emocijas.

Aktyvus klausymasis, geranoriSkumas ir pagarba bendravime su mokiniais: Aktyvus
klausymasis — démesingas jsiklausymas, apmastymas ir apgalvota reakcija — parodo mokiniams, kad
jy mintys ir jausmai yra svarbiis. Kai pedagogai modeliuoja pagarbig ir malonig komunikacija,
mokiniai mokosi taikyti tokius pat elgesio modelius bendraamziy santykiuose (Schonert-Reichl,
2017)!%%. Pasak Rogerso (1951)!'%, empatija yra viena i§ pagrindiniy salygy veiksmingiems
tarpasmeniniams santykiams ir palankiai mokymosi aplinkai.

Konflikty sprendimas su jautrumu ir teisingumu. Pedagogai, kurie sprendzia konfliktus
pasitelkdami empatisSka dialogg ir atkuriamasias praktikas, padeda mokiniams jsisavinti teisingumo,
atsakomybés ir emocinio sgmoningumo principus. Tyrimai rodo, kad tokie metodai stiprina
priklausymo jausma ir mazina drausminiy pazeidimy daznumg (Gregory et al., 2016)'>°,

Itraukiy klasiy kiirimas

Empatija klesti aplinkoje, kurioje mokiniai jauciasi saugis, pastebimi ir vertinami. Pedagogai
yra atsakingi uz tokiy klasiy kiirima, kuriose gerbiamas ir pripazistamas kiekvieno mokinio
unikalumas bei tapatybeé.

Itraukiy kalbos ir praktiky taikymas visy mokiniy tapatybei vertinti: Kalba yra galinga
itraukties priemoné. Pedagogai, vartojantys ly¢iai neutralias formas, pripazjstantys kultiirine jvairove
ir vengiantys stereotipy, stiprina mokiniy savivert¢ bei socialinj sgmoningumg (Banks & Banks,
2010)"7. Sukiirus abipuse pagarba grista atmosfera, empatija gali augti nepaisant skirtumy — ar tai
buty lytis, kultiira, religija, ar socialiné padétis.

Saugios erdvés jausmams ir patirtims iSreikS$ti: Klasés normy kiirimas, leidZianciy atvirai
kalbéti apie jausmus ir patirtis, suteikia mokiniams galimybe¢ susijungti su kity iSgyvenimais.
Struktiiruotos veiklos, tokios kaip ,.ratelio laikas‘ (circle time) ar refleksiniai raSiniai, skatina empatijg
veiksmu (Cohen et al., 2009)!°®. Saugios mokymosi erdvés ypa¢ svarbios mokiniams, patiriantiems
trauma ar emocinius sunkumus — jos didina gebéjimg jsijausti, priimti ir padéti kitiems.

Profesinis tobuléjimas

Empatijos ugdymas yra svarbus ne tik mokiniams — pedagogai taip pat turi nuolat tobulinti
savo emocinj intelekta ir tarpkultiirini jautruma.
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Mokymai apie socialinj-emocini ugdyma (SEU) ir traumai jautrias praktikas:
Profesinis tobul¢jimas SEU srityje padeda mokytojams integruoti emocinj rastinguma, savimong ir
santykiy ktrimo jgiidzius j kasdienj ugdymo procesa. Traumai jautris mokymai suteikia gebéjimy
atpazinti ir empatiSkai reaguoti | mokinius, patyrusius nepalankiy iSgyvenimy, parodyti jiems
supratima ir riipestj (Brackett, 2019;'>° Jennings, 2015'%7).

Mokymai  apie Kkultarinfj kompetentinguma ir nesagmoningg SaliSkuma:
Empatija negali biiti visavert¢ be supratimo apie skirtingas kultlirines patirtis. Kultiirinio
kompetentingumo ugdymas leidzia pedagogams atpazinti ir kvestionuoti savo SaliSkumus, uztikrinant,
kad jy empatija apimty jvairias rasines, kultiirines ir socialines grupes (Gay, 2010;'®! Nieto & Bode,
2018'6%). Mokymai apie nesgmoningg $aliskumg yra biitini siekiant i§vengti mikroagresijy ir skatinti
lygybe Svietimo aplinkoje.

Apibendrinimas

Empatijos ir sgmoningumo ugdymas bendraamziy santykiuose stiprina mokyklos socialinj
audinj, puoseléja emocine sveikatg ir gerina mokymosi rezultatus. Sie privalumai tarpusavyje susije —
jie kuria teigiamg cikla, palaikantj visapusiSky, atjaucianciy ir atspariy mokiniy raida.

Empatija ugdanc¢iy veikly — tokiy kaip vaidmeny zaidimai, literatiros aptarimai ar
bendradarbiavimo pagrindu sukurti projektai — integravimas | kasdienj mokymasi gali turéti
reik§mingg poveikj mokiniy socialinei ir emocinei raidai. Tokios strategijos ne tik skatina atjauta ir
itrauktj, bet ir prisideda prie pagarbios, emociniu intelektu gristos mokyklos kultiiros formavimo.

Visos mokyklos lygmens iniciatyvos — nuo vieSyjy kampanijy iki mentorystés programy ir
atkuriamyjy dialogy — sustiprina empatija ir sgmoninguma kaip pagrindines mokyklos bendruomenés
vertybes. Tokie veiksmai kuria labiau atjautg skatinanc¢ia mokymosi aplinka, kurioje kiekvienas
mokinys gauna emocing paramg ir galimybe tobuléti santykiuose su kitais.

Tikslingai su socialinio ir emocinio ugdymo tikslais suderintos technologijos gali praplésti
tradicinius mokymo metodus, gilinant mokiniy emocin;j jsitraukima, skatinant pasaulin; sgmoninguma
ir kuriant jtraukia mokymosi erdve. | empatijga orientuotos skaitmeninés priemonés ir
bendradarbiavimo platformos ne tik paruosSia mokinius ateities darbui ir komunikacijai, bet ir ugdo
rytdienos atjauciancius, atsakingus piliecius.

Empatijos galima ir iSmokti, ir uZsikresti. Kai pedagogai jsipareigoja modeliuoti empatija, kurti
jtraukia aplinka ir nuolat tobuléti, jie padeda pamatus tam, kad mokiniai tapty atjaucianciais, socialiai

atsakingais Zmonémis.
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X. UGDYMO METODU VERTINIMAS IR PRITAIKYMAS

Anna Vintere
Izglitibas inovaciju parneses centrs / Education Innovations Transfer centre

Siuolaikinis $vietimas neatsicjamas nuo nuolatinés refleksijos, kokybés uztikrinimo ir
jrodymais grjsto sprendimy priémimo. Sparciai kintant visuomenés poreikiams, technologijoms ir
mokiniy jvairovei, tampa vis svarbiau gebéti ne tik mokyti, bet ir sistemingai vertinti bei tobulinti
ugdymo procesus. Vertinimas Siandien suvokiamas ne vien kaip kontrolés priemoné, bet kaip
strateginis jrankis, padedantis kurti jtraukia, teisingg ir veiksmingg mokymosi aplinka.

Sis modulis ,,JUgdymo metody vertinimas ir pritaikymas® skirtas pedagogams, mokykly
vadovams ir Svietimo specialistams, siekiantiems gilinti savo kompetencijas taikant jvairius vertinimo
blidus ir pritaikant ugdymo metodus prie skirtingy mokiniy poreikiy. Démesys skiriamas
formuojamajam, apibendrinamajam ir diagnostiniam vertinimui, duomenimis gristai praktikai,
jtraukiam ir traumai jautriam poziiiriui ] mokyma bei mokymosi rezultaty analizg.

Modulio tikslas — padéti Svietimo specialistams suvokti vertinimg kaip profesinio augimo,
mokiniy jgalinimo ir §vietimo sistemos tobulinimo priemong. Taikant jtraukius ir lanks¢ius vertinimo
metodus, ugdymo procesas tampa ne tik efektyvesnis, bet ir humaniskesnis — atliepiantis kiekvieno
mokinio stiprybes, poreikius bei gyvenimo kontekstg.

Raktiniai ZodzZiai: formuojamasis vertinimas, apibendrinamasis vertinimas, diagnostinis
vertinimas, testinis vertinimas, mokiniy pasiekimy analizé, griztamojo rySio sistemos, jtraukiojo

ugdymo praktikos, klasés steb¢jimas, mokiniy apklausos, diferencijuotas mokymas.

10.1. Vertinimo svarba Svietime

Vertinimas yra esmin¢ ugdymo proceso dalis. Jis veikia ne tik kaip veiksmingumo matas, bet
ir kaip refleksijos, tobulinimo bei atskaitomybés priemoné. Siuolaikingje vis jvairesnéje ir
dinamiskesnéje mokymosi aplinkoje duomenimis grjsto, apgalvoto vertinimo svarba yra didesné nei
bet kada anksciau.

Vertinimo apibréZimas ir paskirtis

Vertinimas apibréZiamas kaip sistemingas duomeny rinkimo ir analizés procesas, skirtas
nustatyti Svietimo programy bei praktiky veiksminguma. Pasak Tylerio (1949)'%, vertinimas
Svietime apima laipsnj, kuriuo pasiekiami numatyti ugdymo tikslai. Vertinimas néra ribojamas vien
mokiniy pasiekimy matavimu — jis apima mokymo turinio kiirimg, mokymo metodus, mokyklos
politika bei mokiniy jsitraukima. Stufflebeam ir Shinkfield (2007)'®* vertinima apibrézia kaip
sistemin] Svietimo programos vertés ar naudingumo jvertinima, pagrista empiriniais duomenimis.

Pagrindinis vertinimo tikslas — nustatyti, ar ugdymo tikslai yra pasiekiami, ir
identifikuoti tobulintinas sritis. Vertinimas padeda pedagogams ir administracijai jvertinti, ar

163 Tyler, R. W. (1949). Basic Principles of Curriculum and Instruction. University of Chicago Press.

164 Stufflebeam, D. L., & Shinkfield, A. J. (2007). Evaluation Theory, Models, and Applications. Jossey-Bass.



mokymo tikslai atitinka pageidaujamus mokymosi rezultatus. Kaip pazymi Scriven (1991)'%
vertinimas turéty atlikti dvi funkcijas: formuojamaja — skirta tobulinti ugdymo procesa, ir
apibendrinamaja — skirta jvertinti pasiektus rezultatus. Taikant abu vertinimo tipus pedagogai gali
koreguoti mokymo procesa, tinkamai paskirstyti iSteklius ir pertvarkyti programas taip, kad jos geriau
atitikty mokiniy poreikius.

Kodél vertinimas yra svarbus

Padeda nustatyti, kas veikia, o kas — ne, mokymo procese. Be sistemingo vertinimo
neveiksmingos praktikos gali testis nepastebétos. Naudodamiesi tokiomis priemonémis Kkaip
formuojamasis vertinimas, klasés stebéjimai ar mokiniy griztamasis rySys, mokytojai gali geriau
suprasti, kurios mokymo strategijos skatina mokiniy jsitraukimag ir mokymasi

(Black & Wiliam, 1998)'%. Vertinimas taip pat leidzia plésti veiksmingas inovacijas ir
atsisakyti neveiksmingy metody, taip nuolat gerinant mokymo kokybg.

UZtikrina tinkama parama visiems mokiniams, ypa¢ turintiems jvairiy poreikiu.
Itraukusis ugdymas reikalauja mechanizmy, leidzianciy stebéti, kaip gerai mokyklos atliepia
skirtingos kilmés, gebéjimy ir patiréiy mokiniy poreikius. Vertinimas padeda nustatyti pasiekimy
skirtumus, sistemines klifitis ir nepatenkintus poreikius (OECD, 2015)!'%’. Pavyzdziui, mokiniy
duomeny analizé pagal pogrupius gali atskleisti pasiekimy netolygumus ir padéti planuoti tikslingas
intervencijas (Ryan, 2006)'%%,

Suteikia duomenis, padedancius priimti sprendimus ir formuoti Svietimo politika.
Svietimo lyderiai visais lygmenimis remiasi vertinimo duomenimis, priimdami sprendimus dél
mokymo programy kiirimo, mokytojy kvalifikacijos tobulinimo, iStekliy paskirstymo ir politikos
ne remtysi prielaidomis ar pavieniais atvejais (Levin, 2013)!. Vertinimas taip pat yra svarbi
atskaitomybeés sistemy dalis — jis leidZia suinteresuotoms Salims jvertinti institucijy veiklos kokybe ir
stiprina visuomenés pasitikéjimg Svietimo sistema.

Vertinimas Svietime gali biti jvairiy formy, o kiekviena jy atlieka specifin] vaidmenj gerinant
mokymosi rezultatus, mokymo kokybe ir programy efektyvumg. Suprasti ir taikyti skirtingus
vertinimo tipus — formuojamajj, apibendrinamajj ir diagnostinj — yra bitina siekiant sukurti
reaguojancig ir jtraukiag mokymosi aplinka. Tokie vertinimai padeda pedagogams priimti duomenimis
gristus sprendimus, tobulinti mokymo strategijas ir geriau atliepti tiek individualius, tiek kolektyvinius
mokiniy poreikius.
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10.2. Vertinimo metody tipai

Vertinimas Svietime gali biiti jvairiy formy, o kiekviena jy atlieka specifinj vaidmenj gerinant
mokymosi rezultatus, mokymo kokybe ir programy veiksminguma.
Suprasti ir taikyti skirtingus vertinimo tipus — formuojamajj, apibendrinamajj ir diagnostinj — yra
bitina siekiant sukurti lankséia ir jtraukia mokymosi aplinka. Sie vertinimai padeda pedagogams
priimti duomenimis gristus sprendimus, koreguoti mokymo metodus ir geriau atliepti mokiniy
individualius bei grupinius poreikius.

Formuojamasis vertinimas

Atliekamas mokymo proceso metu. Formuojamasis vertinimas integruojamas j kasdienes
mokymo ir mokymosi veiklas. Jis vyksta nuolat arba periodiskai per visg mokymo cikla, suteikdamas
mokytojams tiesioging informacija apie mokiniy supratimg ir mokymo veiksminguma.

Skirtas mokymo praktikos ir mokiniy mokymosi tobulinimui realiuoju laiku. Pagrindinis
tikslas — tobulinimas, o ne vertinimas ar sprendimas apie pasiekimus. Kaip teigia Sadler (1989)!7
formuojamasis vertinimas padeda mokytojams anksti atpazinti mokymosi sunkumus ir pritaikyti
mokymo strategijas prie besikei¢ian¢iy mokiniy poreikiy. Jis skatina reaguojancia pedagogika,
stiprina mokiniy jsitraukima ir gerina supratima.

Apima reguliarius testus, apklausas, stebéjimus ir mokiniy griZtamaji rysi:
Tokios priemonés kaip exit tickets (trumpi atsakymai pamokos pabaigoje), klausimai klas¢je,
tarpusavio vertinimas ar refleksiniai dienoras¢iai yra placiai taikomi. Black ir Wiliam (1998)!7!
pabrézia, kad veiksmingas formuojamasis vertinimas gali Zenkliai pagerinti mokiniy pasiekimus, jei
jis derinamas su aiskiu griztamuoju rysiu ir galimybe uzpildyti mokymosi spragas.

Apibendrinamasis vertinimas

Atliekamas mokymo laikotarpio pabaigoje. Apibendrinamasis vertinimas vykdomas
pasibaigus mokymo procesui — dazniausiai mokymo modulio, semestro ar mokslo mety pabaigoje —
ir orientuojasi } galutinius rezultatus.

Vertina bendra programos, mokymo turinio ar metodo veiksmingumg. Jis daznai
naudojamas jvertinti mokiniy pasiekimus, nustatyti, ar buvo pasiekti mokymo tikslai, ir padéti priimti
sprendimus dél pazangos, sertifikavimo ar programos koregavimo (Harlen, 2005)'72,

DaZniausiai apima testus, baigiamuosius projektus ar galutinius jvertinimus:
Apibendrinamojo vertinimo priemonés gali biiti standartizuoti egzaminai, baigiamieji raSto darbai,
portfelio perzitiros ar pristatymai. Nors pagrindiné Sio vertinimo funkcija yra jvertinamoji, jo
duomenys taip pat gali biiti naudojami platesniu — instituciniu ar politikos formavimo — lygmeniu,

siekiant gerinti Svietimo kokybe.
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Diagnostinis vertinimas

Padeda nustatyti mokymosi spragas ir sunkumus prie§ arba mokymo proceso metu:
Diagnostinis vertinimas skirtas i§ anksto jvertinti mokiniy stiprigsias ir silpngsias puses, turimas zinias
bei mokymosi stilius. Jis ypa¢ naudingas mokymo pradzioje arba tada, kai mokiniai netikétai susiduria
su mokymosi sunkumais.

Padeda pritaikyti mokymo strategijas pagal Kkonkrefius mokiniy poreikius:
Naudojant tokias priemones kaip jvadiniai testai, gebé&jimy sarasai, interviu ar mokymosi stiliy
klausimynai, pedagogai gauna svarbios informacijos, leidziancios diferencijuoti mokyma ir taikyti
tikslingas intervencijas (Brady & Kennedy, 2010)'7?. Diagnostinis vertinimas yra ypa¢ vertingas
jitraukiojo ugdymo kontekste, nes padeda geriau atliepti specialiuosius mokiniy ugdymosi poreikius.

Ivertinimo metody pritaikymas globojamiems vaikams

Vertinimo metody pritaikymas globos sistemos vaiky poreikiams reikalauja jautrumo,
lankstumo ir traumai jautraus poziiirio. Sie mokiniai daznai susiduria su emociniais, psichologiniais ir
akademiniais sunkumais, kylanc¢iais dél nestabilumo, sutrikusiy prieraiSumo rySiy ar trauminiy
patir¢iy (Pecora et al., 2006'7*; Oswald et al., 2010'7%). Traumai jautrus poZiiiris j visy tipy vertinima
(Brunzell, Waters & Stokes, 2015)!7¢ uztikrina, kad $ie mokiniai nepatirty papildomy sunkumy dél
priemoniy, kurios turéty padéti jy mokymuisi.

Formuojamasis vertinimas (nuolatiné parama ir momentinis prisitaikymas). Tikslas —
teikti nuolatinj, zema jtampa keliant] griztamajj rySj, kuris skatinty pasitikéjima, jsitraukimg ir
pasitikéjimg savimi, ypac tarp vaiky, bijan¢iy nes€ékmes ar atstimimo.

Pritaikymo budai:

e Naudoti maZo spaudimo, palaikancius vertinimo metodus, tokius kaip neformaliis pokalbiai,
zaidimai, mokymosi dienoras$¢iai ar vizualinis pasakojimas. Vengti vieSy pataisymy ar riboto laiko
testy, galinCiy kelti nerima;

e Jtraukti emocinius patikrinimus } mokymosi veiklas (pvz., nuotaikos matuoklius, kasdienes
emocijy diagramas). Tai padeda tiek mokytojui, tiek mokiniui jvertinti emocinj pasirengimg mokytis;

o Teikti dazng, asmeniska griztamaj; rys], sutelkiant démes; | pastangas, pazangg ir stiprybes, o
ne tik j rezultatus. Pasak Black ir Wiliam (1998)!"7, konstruktyvus ir empatiskas griztamasis rysys

didina motyvacijg ir pasiekimus;
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e Jtraukti vaikus j savivertinimg, padedant jiems atpazinti savo augima ir kelti realius mokymosi
tikslus. Tai ugdo savimong ir savarankiSkumg — svarbius veiksnius vaikams, patyrusiems globos ir
ry$io sutrikimus(Oswald et al., 2010)'7%.

Apibendrinamasis vertinimas (mokymosi rezultaty vertinimas su lygybés principu).
Tikslas — vertinti mokymosi pasiekimus teisingai ir jtraukiamai, atsizvelgiant j globos vaiky konteksta
ir galimas emocines klifitis

Pritaikymo budai:

e Suteikti galimybe pasirinkti kelias mokymosi rezultaty demonstravimo formas — ne tik
raSytinius testus, bet ir Zodinius pristatymus, meninius darbus, vaidybinius ar komandinius projektus;

e Leisti lankstumg vertinimo laiko ir vietos atzvilgiu. Globos sistemos vaikai gali patirti
nestabilias gyvenimo sglygas ar praleisti pamokas dél emociniy sunkumy, todél jiems biitinos saglygos
atlikti vertinimus sgziningai;

e Vengti lyginimo su klasés vidurkiais — vietoj to vertinti individualia pazangg laikui bégant,
sutelkiant démesj ] asmeninj augimag, o ne ] norminius rezultatus;

e Uztikrinti, kad apibendrinamasis griztamasis rySys biity konfidencialus ir teigiamas,
stiprinantis priklausymo jausma bei pasitikéjimg savo gebéjimais.

Diagnostinis vertinimas (mokinio pazinimas prie§ mokymg). Tikslas — suprasti globos
vaiky mokymosi profilj, spragas ir emocinj pasirengimg pries pradedant mokymo procesg ir jo metu.

Pritaikymo budai:

e Vykdyti neformalius pirminius vertinimus per individualius pokalbius, pieSinius ar
pasakojimus, ypac jei vaikas naujai atvykes 1 mokyklg ar Svietimo sistema;

e Bendradarbiauti su globéjais, socialiniais darbuotojais ir mokyklos psichologais, siekiant
visapusiSkai suprasti vaiko istorija, stiprybes ir poreikius — visada i$laikant konfidencialumg ir
jautrumg (Scherr, 2007)!7;

e Identifikuoti neakademines klittis mokymuisi (pvz., emocijy reguliavimo sunkumus,
nepatenkintus poreikius, traumos simptomus) ir, prie§ vertinant akademinius rezultatus, nukreipti |
reikiamas pagalbos paslaugas;

e Naudoti stiprybémis gristus vertinimo jrankius, orientuojantis ] tai, kg vaikas gali ir mégsta
daryti, kad mokymosi procesas prasidéty nuo teigiamo pagrindo.

10.3. Pagrindiniai veiksmingo vertinimo Svietime komponentai

Veiksmingas vertinimas néra vienodas visiems — jis reikalauja apgalvoto planavimo, jvairiy

metody taikymo ir nuolatinés refleksijos. Siekiant prasmingy mokymo ir mokymosi rezultaty — ypac
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jtraukiuose ir daugiakultiiriniuose kontekstuose — vertinimas turi biti tikslingas, teisingas ir
prisitaikantis.
Toliau pateikiami pagrindiniai komponentai, kurie uZztikrina, kad vertinimo sistemos biity tiek
patikimos, tiek jautrios mokiniy poreikiams.

AisSkiis mokymosi tikslai

Nustatyti aiSkius, iSmatuojamus ir pasiekiamus mokymosi tikslus. Bet kokio prasmingo
vertinimo pagrindas — aiSkiai apibrézti mokymosi tikslai, kurie turi biiti konkretais, iSmatuojami,
pasiekiami, aktualiis ir apibrézti laike (SMART). Aiskis tikslai suteikia kryptj tiek mokymui, tiek
vertinimui ir uZztikrina, kad vertinimo procesas buty sutelktas j tai, kas i§ tiesy svarbu mokiniy

mokymuisi (Mager, 1997)!%°

. Mokymosi rezultatai turéty nurodyti, kg mokiniai turéty Zinoti arba
gebéti atlikti po mokymosi veiklos ar kurso.

Suderinti vertinimo strategijas su numatytais mokymosi rezultatais. Kaip teigia Biggs ir
Tang (2011)'*!, konstruktyvus suderinimas tarp mokymosi rezultaty, mokymo metody ir vertinimo
uzduociy yra butinas veiksmingam mokymuisi. Nesuderintumas gali lemti klaidingas iSvadas apie
mokiniy pazanga ar mokymo efektyvuma. Todél kiekviena vertinimo priemon¢ turéty biiti kruopsciai
parinkta pagal tikslg ir reikiamg paZinimo ar gebéjimo lygmenj (Bloom, 1956)!%2,

Ivairiis duomeny rinkimo metodai

This is particularly important in classrooms with students from varied backgrounds and needs.
Naudojant kelis duomeny rinkimo budus, vertinimas tampa iSsamesnis, jtraukesnis ir labiau
atspindintis skirtingus mokymosi stilius bei patirtis. Tai ypa¢ svarbu klasése, kuriose mokosi jvairiy
poreikiy ir kultiiriniy aplinky mokiniai.

e Mokiniy vertinimai: Tokios priemonés kaip testai, raSiniai, portfeliai ar praktinés uzduotys
padeda vertinti skirtingus mokymosi aspektus — nuo faktiniy Ziniy iki kritinio mastymo ir
kiirybiSkumo. Formuojamasis vertinimas leidzia mokytojams koreguoti mokyma realiu laiku, o
apibendrinamasis padeda jvertinti galutinius rezultatus (Black & Wiliam, 1998)'%,

e Kilasés stebéjimai: Mokiniy elgesio, jsitraukimo, dalyvavimo ir bendravimo su bendraamziais
steb¢jimas suteikia vertingos informacijos apie mokymosi procesus realiu laiku. Pasak Danielson
(2007)'84, veiksmingos stebéjimo sistemos leidzia jvertinti ne tik mokymo kokybe, bet ir klasés
klimata.

e Apklausos ir griZtamasis rySys: GrjZztamojo rySio rinkimas i§ mokiniy, tévy ir kolegy padeda
susidaryti holistin] vaizdg apie mokymosi aplinkg. Apklausos gali atskleisti, kaip mokiniai vertina savo

)185

pazanga, ir padéti tobulinti mokymo metodus (Brookhart, 2005)'°°. Ypac¢ svarbu jtraukti mokiniy
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balsa — kai mokiniai dalyvauja grjztamojo rysSio procesuose, tai didina jy jsitraukimg ir atsakomybe
uz mokymasi (Mitra, 2004)'86,

Refleksiné praktika

Skatinti pedagogus reguliariai reflektuoti savo mokymo metodus. Refleksija yra galinga

profesinio augimo priemoné. Schén (1983)'%

pabrézia dviejy tipy refleksijos svarba: refleksijg
veiksme (vykstant mokymui) ir refleksija po veiksmo (pasibaigus mokymui) — abu budai padeda
nuolat gerinti mokymo efektyvumg. Reflektuodami pedagogai gali kvestionuoti savo prielaidas,
analizuoti mokiniy reakcijas ir tobulinti savo pedagoginj pozitrj bei metodus.

Savivertinimo priemonés padeda mokytojams atpaZinti savo stiprybes ir tobulintinas
sritis. Tokie jrankiai kaip mokymo dienorasciai, vaizdo jrasy analizé, kolegy steb&jimas ar
strukttiruotos vertinimo skalés leidzia sistemingai jvertinti savo pedagogine praktika. Isitraukimas i
savivertinimg skatina metakognicija — gebé&jima apmastyti savo veiklag ir mokymasi — bei remia
nuolatinj profesinj tobuléjima, kuris yra viena i§ pagrindiniy ,,Erasmus+*“ programos vertybiy
(Brookfield, 1995)'88.

10.4. Ugdymo metody pritaikymas

Ivairialypése ir itraukiose klasése ,,vieno metodo visiems* poziiiris nebeveikia. Pedagogai turi
remtis vertinimo duomenimis, kad galéty kryptingai koreguoti mokyma ir pritaikyti metodus pagal
skirtingus mokiniy poreikius, stiprybes bei patirtis. Tai reikalauja jsipareigojimo taikyti duomenimis
grista praktika, diferencijuota mokyma ir kultiiriSkai jautria pedagogika — kiekvienas i$ Siy
elementy prisideda prie teisingesnés ir jtrauklesnés mokymosi aplinkos kiirimo.

Duomenimis gristi sprendimai

Naudoti formuojamojo ir apibendrinamojo vertinimo duomenis mokymo strategijoms
tobulinti. Duomenimis grjstas mokymas apima nuolatinj informacijos — surinktos i§ vertinimy,
steb¢jimy ir mokiniy grjiZztamojo ry$io — naudojimg mokymo praktikoms gerinti. Pasak Hamilton ir kt.
(2009)'*, kai mokytojai sistemingai analizuoja formuojamojo ir apibendrinamojo vertinimo
duomenis, jie gali priimti pagristus sprendimus, kurie stiprina mokymo efektyvuma ir gerina mokiniy
mokymosi rezultatus.

Analizuoti mokiniy pasiekimy duomenis, kad biity galima atpaZinti tendencijas ir
koreguoti pamokas. Pedagogai gali naudoti duomeny suvestines, pazangos steb¢jimo jrankius ar
uzduoc€iy analize, kad nustatyty rezultatus pagal mokiniy grupes. Pavyzdziui, jei formuojamieji
duomenys rodo nuolatinius sunkumus tam tikroje temoje, mokytojas gali ja iSdéstyti i§ naujo
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naudodamas kitokj; metoda. Toks nuolatinis pritaikymo procesas remia asmenizuota mokymasi ir
padeda mazinti pasiekimy skirtumus (Marsh, Pane, & Hamilton, 2006)'°°.

Diferencijuotas mokymas

Keisti turinj, procesus ir uZduociy produktus, kad atitikty jvairius mokiniy poreikius:
Diferencijuotas mokymas — tai pedagoginis poziiris, kai mokymas pritaikomas prie mokiniy

pasirengimo lygio, interesy ir mokymosi profilio. Tomlinson (2001)'"!

pabrézia, kad diferencijavimas
yra bitinas siekiant uztikrinti, kad visi mokiniai galéty pasiekti ir aktyviai jsitraukti ] mokymo turinj,
nepaisant jy gebéjimy ar kilmés.

Suteikti kelis biidus jsitraukti | mokymosi procesa (pvz., vizualinj, klausos ar kinestetinj):
Naudojant jvairias mokymo strategijas — tokias kaip praktin¢ veikla, grafiniai organizatoriai, darbas
grupése ar multimedijos turinys — atsizvelgiama | skirtingus informacijos priémimo ir apdorojimo
biidus. Tyrimai rodo, kad daugiariiSis (multimodalinio) mokymo taikymas pagerina mokiniy
isitraukimg ir pasiekimus, ypa¢ tarp mokiniy, turin€iy skirtingus mokymosi poreikius (Hall,
Strangman, & Meyer, 2003)'%2,

Kultariskai jautri pedagogika

Pritaikyti mokymo metodus prie mokiniy Kkultariniy konteksty ir patirciy:
Kulturiskai jautri pedagogika (angl. Culturally Responsive Pedagogy, CRP) siekia padaryti Svietima
teisingesnj, jtraukiant mokiniy kultGrines vertybes ir patirtis ] mokymo procesa.
Pasak Gay (2010), CRP stiprina akademine s¢kme¢, kultiiring kompetencijg ir socialinj sgmoninguma,
suteikdama skirtingos kilmés mokiniams galimybe jaustis matomiems ir gerbiamiems klaséje.

Itraukti kultiiriSkai aktualia medziaga ir praktikas j mokymo turinj:
Naudojant tekstus, pavyzdzius ir atvejy analizes i§ skirtingy kulttiry, mokiniai gali lengviau susieti
savo gyvenimo patirt] su akademiniu turiniu. Tokios strategijos kaip pasakojimas, darbas grupése ar
zodiniai pristatymai gali buti derinamos su mokiniy kultlriniais mokymosi stiliais.
Kultiiriskai jautriis mokytojai taip pat atpazjsta ir kvestionuoja sisteminj neteisinguma, kurdami klasés

kultiirg, grista jtrauktimi, pagarba ir socialiniu teisingumu (Ladson-Billings, 1995)!%°.

10.5. Itraukties ir lygybés vertinimas globos sistemos vaiky ugdyme

Globos sistemos vaikai susiduria su sudétingomis klititimis siekdami sékmés mokykloje — tai
daznai susij¢ su nestabilumu, traumomis ir sistemine marginalizacija. Norint jvertinti, kiek ugdymo
sistema ar programa yra jtrauki ir teisinga globos vaikams, reikia taikyti daugiamacio vertinimo
poZziiirio, kuris apimty ne tik akademinius rezultatus, bet ir emocing parama, priklausymo jausmg bei

galimybes dalyvauti mokyklos gyvenime.
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Vertinimo reikSmé siekiant lygybés

Svietimo lygybé reiskia, kad visi mokiniai turi prieiga prie iStekliy ir galimybiy, reikalingy
sékmei, nepriklausomai nuo jy kilmés ar gyvenimo aplinkybiy (Ryan, 2006)!**. Globos vaikams tai
daznai reiskia poreikj uztikrinti individualizuota pagalba, traumai jautria praktika ir jtraukia
pedagogika.

[trauktis reiskia ne tik tai, kad globos vaikai fiziSkai lanko mokykla, bet ir tai, kad jie jauciasi
emociskai jsitrauke, socialiai priimti ir vertinami mokymosi aplinkoje (Banks, 2016)!°°. Be
sistemingo vertinimo mokyklos gali nesagmoningai kartoti nelygybés modelius, nepastebédamos
specifiniy globos vaiky poreikiy (Scherr, 2007'°%; Pecora et al., 2006'°7).

Pagrindiniai jtraukaus ir teisingo ugdymo rodikliai globojamiems vaikams

Norint veiksmingai vertinti jtraukt] ir lygybe, pedagogai ir administracija turéty analizuoti $ias
dimensijas:

e Prieiga ir dalyvavimas: mokyklos lankomumas, punktualumas, jsitraukimas i popamokines
veiklas bei renginius; klititys dalyvauti — stigmatizacija, dazni persikélimai ar iStekliy trukumas;

e Akademiné pagalba ir rezultatai: mokymosi pasiekimai lyginant su bendraamziais
(naudojant iSskaidytus duomenis), individualizuoty mokymosi plany ar papildomy programy
prieinamumas, pazangos jrodymai remiantis formuojamuoju ir apibendrinamuoju vertinimu;

e Socialiné ir emociné gerové: klasés klimato apklausos, vertinancios priklausymo jausma,
pasitik¢jimg ir emocin] sauguma; mokiniy savirefleksijos apie santykius su mokytojais ir
bendraamziais; psichologinés ir konsultavimo paslaugos mokykloje;

e Mokytojy kompetencija ir mokymai: pedagogy pasirengimas taikyti traumai jautry poziiirj
ir prieraiSumo teorijos principus (Brunzell, Waters & Stokes, 2015)!%%, kultiirinio jautrumo ir
Saliskumo sgmoningumo ugdymas tarp mokytojy (Gay, 2010)!*°, diferencijuoto mokymo ir lanks¢iy
vertinimo metody taikymas;

e Politika ir struktiiriné parama: globos statuso jtraukimas j mokyklos duomeny sistemas
(uztikrinant konfidencialumg), bendradarbiavimas su socialinémis tarnybomis, atvejo vadybininkais
ir glob¢jais, mokyklos politika, uZtikrinanti mokymosi tgstinuma bei vietos stabiluma.

Vertinimo priemonés ir metodai

Norint jvertinti Siuos rodiklius, rekomenduojama taikyti kokybinius ir kiekybinius vertinimo
jrankius:
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e Apklausos ir klausimynai mokiniams, globéjams, mokytojams ir mokyklos vadovams; Fokus
grupés ar interviu su globos sistemos vaikais, siekiant i§girsti jy asmenine patirtj;

e Duomeny analizé — lankomumo, pasiekimy, elgesio incidenty ir mobilumo rodikliy
nagrinéjimas;

e Kilasés stebéjimai, siekiant jvertinti mokiniy jsitraukimg, bendravimo modelius ir emocing
dinamika;

e Lygybés auditai, skirti jvertinti mokyklos politika, iStekliy paskirstymg ir personalo poziiirj i
jtrauktj.

10.6. Pavyzdziai, kaip jvairios Europos Salys vertina ir pritaiko ugdymo
metodus

Toliau pateikti pavyzdziai 1§ skirtingy Europos Saliy, iliustruojantys, kaip Svietimo sistemos
vertina ir pritaiko ugdymo metodus, remiantis Eurydice (2023)>* ir kitais Saltiniais.

Suomija

Suomijos mokyklos akcentuoja nuolatinj formuojamaji vertinima, o ne auksStos jtampos
testavimg. Mokytojai vertina mokiniy pazanga per dialoga, savivertinimg ir portfelius, sutelkdami
démesj | griztamajj ry§j, o ne pazymius (Sahlberg, 2011)*°!. Mokymasis pritaikomas taikant
Individualius mokymosi planus (ILP), ypa¢ mokiniams, kuriems reikia papildomos pagalbos —
jskaitant migrantus ar globos sistemos vaikus. Sie planai kuriami bendradarbiaujant mokytojams,
tévams ir specialistams. Tokia sistema padeda personalizuoti mokyma, skatinti socialinj-emocinj
augimg ir suteikia stabilumo vaikams, kuriy mokymosi kelias buvo nutrikes.

Svedija

Svedijos nacionaliné §vietimo agentiira vykdo mokykly inspektavima (Skolinspektionen) ir
ipareigoja  mokyklas atlikti  savivertinimus bei kasmet teikti kokybés ataskaitas.
Remiantis vertinimo iSvadomis, mokyklos teikia specialia pedagoging pagalba (SPS) ir kuria
kompensacines mokymosi strategijas globos sistemos ar specialiyjy poreikiy turintiems mokiniams.
Globos vaikai gauna galimybe mokytis lanks¢iu tempu ir sulaukia nuolatinés mokytojy stebésenos,
taip sumazinant mokyklos nelankymo ir i8kritimo rizikg (Skolverket, 2020)%%.

Vokietija

Kai kuriose Zemése, pvz., Siaurés Reine-Vestfalijoje, mokyklos anksti mokslo mety pradZioje
taitko jtrauky diagnostinj vertinimg, kad nustatyty individualias mokiniy stiprybes ir klidtis.
Gauti rezultatai leidzia mokytojams taikyti diferencijuota mokyma — per jvairaus sudétingumo
uzduotis ar mokymosi stotis (Lernbiiros), pritaikytas skirtingiems gebéjimy lygiams.
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Sis modelis ypa¢ naudingas globos sistemos vaikams ar tiems, kuriy mokymasis buvo nutriikes — jis
leidzia jiems tobuléti be stigmatizacijos.

Nyderlandai

Nyderlandy mokyklos reguliariai naudoja mokiniy pasitenkinimo apklausas ir mokiniy
tarybas, kad jtraukty mokiniy balsg j Svietimo sprendimy priémimg. Gauti rezultatai lemia pokyc¢ius
mokymo metodikoje, namy darby politikoje ir mokyklos kultiiroje.
Mokyklos kartu su mokiniais kuria individualizuotus mokymosi kelius, naudodamos misraus mokymo
(blended learning) priemones. Toks mokiniy jgalinimas stiprina emocinj saugumg ir aktyvy
dalyvavimg, kas ypac svarbu jaunuoliams, turintiems globos patirti (Inspectie van het Onderwijs,
2021)%%,

Portugalija

Portugalijos Svietimo ministerija reikalauja, kad mokyklos laikytysi [traukiojo ugdymo
jstatymo (Decree-Law 54/2018 on Inclusive Education?®*)), kuris akcentuoja universalig patikra,
stebésena ir pedagoging dokumentacija. Mokyklos taiko daugiapakope paramos sistema (MTSS), kuri
apima tikslingas intervencijas ir mokymo turinio pritaikymus, remiantis nuolatiniu mokiniy pazangos
vertinimu. Sis prevencinis modelis leidzia anksti identifikuoti rizikos grupés mokinius — jskaitant
globos sistemos vaikus — ir suteikti jiems laiku paremtg pagalba, vengiant formalios
stigmatizuojancios klasifikacijos.

Ispanija

Ispanijos S$vietimo ministerija skatina naudoti skaitmenines platformas, tokias kaip
EducaMadrid ir Séneca, kurios leidzia realiu laiku stebéti mokiniy pasiekimus ir jtraukties rodiklius.
Sios sistemos padeda nustatyti mokymosi spragas ir pasiiilyti adaptuotus skaitmeninius mokymosi
kelius, ypa¢ mokiniams, daznai kei¢iantiems mokyklas — pvz., globos ar migranty vaikams. Tai
uztikrina reaktyvy, individualizuota mokyma ir padeda mokykloms iSlaikyti mokymosi testinuma,
nepaisant mokiniy mobilumo. Sie pavyzdziai rodo, kad visos $alys siekia duomenimis gristo, jtraukaus
ir lanksc¢io Svietimo modelio, kuris pripazjsta mokiniy jvairove ir uZtikrina, kad globos sistemos vaikai
turéty realias galimybes sékmei.

Apibendrinimas

Veiksmingas vertinimas néra tik techninis procesas — jis yra pamatiné salyga kuriant
reaguojancias, teisingas ir aukStos kokybés Svietimo sistemas. Tinkamai jgyvendintas vertinimas
tampa kompasu, kuris nukreipia mokymo procesa, palaiko mokinius ir formuoja Svietimo politika.
Kad mokyklos galéty prisitaikyti ir klestéti jvairiuose bei nuolat kintan¢iuose kontekstuose, nuolatinio
vertinimo kultiira turi biiti jtvirtinta visais Svietimo sistemos lygmenimis.

Subalansuota vertinimo sistema, apjungianti formuojamajj, apibendrinamajj ir diagnostinj
vertinimo metodus, leidzia mokytojams geriau suprasti mokinius, tikslingai pritaikyti mokymg ir

veiksmingai vertinti mokymosi rezultatus.
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Strategiskai taikomas vertinimas ne tik skatina nuolatinj mokymo tobulinimg, bet ir jgalina
mokinius — per griztamajj ry$j, refleksija bei individualius mokymosi kelius. Vertinimas, taikomas
globos sistemos vaikams, neturéty biiti susijes su jy pasiekimy ,,zyméjimu* — jo tikslas yra kurti
pasitikéjima, atpazinti poreikius ir Svesti pazangg.

Tvirta vertinimo sistema apima aiskius tikslus, jvairius metodus ir nuolating refleksija, kurie
padeda palaikyti mokyma visais lygmenimis.

Sie komponentai ne tik matuoja pazanga, bet ir jgalina mokytojus bei mokinius veikti
samoningiau, jtraukiau ir efektyviau. Jgyvendinant Sias praktikas ,,Erasmus+“ projektuose,
uztikrinama aukSta mokymosi kokybé, tvarlis rezultatai ir perduodamas poveikis tarp Saliy bei
konteksty.

Ugdymo metody pritaikymas garantuoja, kad visi mokiniai — nepriklausomai nuo jy kilmés,
gebéjimy ar mokymosi stiliaus — turéty lygias galimybes siekti sékmés. Integruojant duomenimis
gristus sprendimus, diferencijuota mokymga ir kulturiSkai jautrig pedagogika, pedagogai gali kurti
itraukias, motyvuojancias ir teisingas mokymosi aplinkas.

Itraukties ir lygybés vertinimas globos sistemos vaiky atzvilgiu uztikrina, kad ugdymo aplinka
tapty ne tik prieinama, bet ir 1§ tikryjy jgalinanti.

Sisteminé, duomenimis pagrijsta ir | zmogy orientuota prieiga padeda mazinti galimybiy
atotriikj ir patvirtina visy vaiky teise augti, mokytis ir klestéti.



A .
?Py https://ppi.lt/

Pagalbos paaughiams iniciatyva

9?;3 g NYVO www.iipc.[v
i Izgﬂﬁﬂ.ﬂg INOVACIJU PARNESES CENTRS

VM P https://www.maironio.lt/

MAIRONIO
PROGIMNAZIJA

Europos Komisijos parama §ios publikacijos rengimui nereiskia jos turinio pritarimo. Turinys
atspindi tik autoriy pozitirj, o Europos Komisija neatsako uz joki galima $ioje publikacijoje pateiktos

informacijos panaudojima.


https://ppi.lt/
https://www.maironio.lt/

